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1 Vertragsparteien

Auftraggeberin. IGA 2027 Ruhrgebiet gGmbH, Huyssenallee 82-88, 45128 Essen, vertreten durch
die im Zuschlagsschreiben benannte vertretungsberechtigte Person, nachfolgend
»Auftraggeberin®.

Auftragnehmer. Das im Zuschlagsschreiben mit Firma, Rechtsform, Anschrift und Vertretung
bezeichnete Unternehmen, nachfolgend ,,Auftragnehmer®. Bei einer Bietergemeinschaft
werden samtliche dort bezeichneten Mitglieder gemeinsam Vertragspartner. Sie haften fur die
Verpflichtungen dieses Losvertrags gesamtschuldnerisch und handeln im laufenden
Vertragsvollzug durch das bevollméchtigte Mitglied. Eine Entlassung eines Mitglieds aus der
Haftung bedarf einer ausdricklichen Vereinbarung.

Vertrag fiir Los 1. Dieser Vertrag betrifft ausschlieBlich Los 1, Kassendienst an den drei
Standorten Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen. Die Standortleistungen bilden
gemeinsam einen Vertrag. Der Auftragnehmer dieses Loses kann nach der
Zuschlagslimitierung der Bewerbungsbedingungen keinen Zuschlag auf ein Bewachungslos
(Los 2, 3 oder 4) erhalten. Die Bewachungsleistungen werden auf Grundlage gesonderter
Vertrage vergeben. Dieser Vertrag begrundet keine Beauftragung mit deren Leistungen.

2 Vertragsgegenstand

Geschuldete Leistungen. Der Auftragnehmer erbringt den Kassendienst fur die IGA 2027 an den
Standorten Dortmund, Duisburg und Gelsenkirchen einschlieBlich Kassenkoordination,
Bargeldmanagement und Organisation des Geld- und Werttransports. MaBgeblich sind Teil A
und Teil B des Leistungsverzeichnisses ,,LV_Kasse_und_Einlass_Wache_IGA2027“ in der fur
das Verfahren veroffentlichten Endfassung, die fur Los 1 geltenden Anlagen und die
angenommenen Leistungszusagen des Angebots. Der Auftragnehmer schuldet die
eigenverantwortliche Organisation, Leitung, Besetzung und Durchfuhrung einschlieBlich der
vereinbarten Nebenleistungen.

Leistungsart. Die laufenden Kassen- und Koordinationsleistungen werden als Dienstleistungen
mit verbindlichen Besetzungs-, Organisations- und Sorgfaltspflichten erbracht. Ein
bestimmter Besucherumsatz wird nicht garantiert. Pflichten zur Verwahrung, Herausgabe und
Abrechnung anvertrauter Werte sowie zur Bereitstellung von Ausstattung bleiben hiervon
unberuhrt. Eine formliche Abnahme der taglichen Dienstleistungen ist nicht vorgesehen.

Leistungsgrenzen. Erfasst sind die veroffentlichten Leistungsflachen und Aufgaben von Los 1.
Zusatzliche Standorte, Bewachungsaufgaben auBerhalb der zum Kassendienst gehdrenden
Geld- und Wertleistungen sowie eine Verlangerung der Veranstaltung sind nur aufgrund einer
gesonderten, vergaberechtlich zuldssigen Beauftragung geschuldet. Die Schnittstellen zu den
Bewachungsdiensten richten sich nach den verdffentlichten Vorgaben. Fragen, Kommentare
oder offene Bearbeitungsvermerke in einem Entwurfs-LV begriinden keine zusatzlichen
Leistungspflichten.
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Vertragsbestandteile

Einbezogene Unterlagen. Vertragsbestandteile sind das Zuschlagsschreiben mit der
Loszuordnung, dieser Vertrag, das veroffentlichte Leistungsverzeichnis mit den fur das Los
geltenden Planen und Konzepten, die veroffentlichten Preisblatter mit den bezuschlagten
Preisen sowie das angenommene Angebot einschlieBlich Organigramm, Kapazitats- und
Vertretungsplanung, Einsatzmodell, Qualitatszusagen und Entgeltubersicht. Veroffentlichte
Berichtigungen und Antworten auf Bieterfragen gelten insoweit, als sie diese Unterlagen
ausdrucklich erlautern oder andern.

Auslegung. Die Bestandteile sind als zusammenh&ngendes Leistungsversprechen auszulegen.
Ausdricklich bezeichnete Berichtigungen gehen den betroffenen friheren Regelungen vor.
Individuell getroffene Vereinbarungen haben im gesetzlichen Umfang Vorrang. Bei
verbleibenden Widersprlchen gehen die Regelungen dieses Vertrags zu Abruf, Vergutung,
Haftung, Kontrollen und Rechtsfolgen vor; fur die technische und ortliche Leistung gelten die
konkreteren losbezogenen LV-Vorgaben. Die angenommenen Angebotszusagen
konkretisieren die Leistung und durfen deren Mindestniveau nicht unterschreiten.

Bewertete Qualitat. Die bei Zuschlag angenommenen personellen, organisatorischen und
qualitativen Zusagen werden ohne zusatzlichen Abruf geschuldet, soweit der betreffende
Leistungsfall eintritt. Eine im Angebot zugesagte kirzere Reaktionszeit oder zusatzliche
Kontrolle ist einzuhalten. Spatere Einsatzplane durfen diese Zusagen konkretisieren, aber
nicht einseitig vermindern. Unternehmensreferenzen und Zuschlagspunkte sind als solche
keine zusatzlichen Ausfihrungsleistungen.

Weitere Bedingungen. Die Ausfuhrungsverpflichtungen aus den Bewerbungsbedingungen
werden durch diesen Vertrag konkretisiert. Reine Regeln tiber Angebotsprufung und
Zuschlagswertung gelten nach Vertragsschluss nicht als zusatzliche Vergutungs- oder
Sanktionsregelungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftragnehmers, die
Bedingungen fremder Musterverfahren und die VOL/B werden nicht erganzend einbezogen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Leistungszeit

Beginn. Der Vertrag kommt mit Zugang des Zuschlags zustande. Die vereinbarten
Vorbereitungsleistungen beginnen nach Zuschlag entsprechend dem verdéffentlichten Termin-
und Mengenplan. Die Durchfuhrungsphase lauft vom 23. April bis einschlieBlich 17. Oktober
2027 mit 178 Veranstaltungstagen. Die einzelnen Betriebs- und Besetzungszeiten richten sich
nach den losbezogenen Vorgaben und den verbindlichen Abrufen.

Vor- und Nachbereitung. Gesondert abrechenbare Vorbereitungs- und
Nachbereitungsleistungen sind nurim Umfang der fur Los 1 veroffentlichten Preispositionen,
Zeitraume und Abrufe geschuldet. Der erste und der letzte operative Kasseneinsatz sind in
Anlage 1 festzulegen. Allgemeine Einsatzvorbereitung, Schulung und Ubergaben sind nach
Ziffer 20 einzukalkulieren.

Ende. Die operative Leistung endet mit dem fur das Los veroffentlichten letzten Einsatz. Die in
Ziffer 30 geregelte Abwicklung, Herausgabe, Schlussabrechnung und Nachweisfuhrung ist
anschlieBend zu erfullen. Der Vertrag verlangert sich nicht stillschweigend; § 625 BGB wird
ausgeschlossen. Fortwirkende Geheimhaltungs-, Datenschutz-, Nachweis- und
Haftungspflichten bleiben bestehen.
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5 Betriebsaufnahme

Vorbereitungsorganisation. Binnen zehn Kalendertagen nach Zuschlag legt der Auftragnehmer
einen Umsetzungsplan mit Verantwortlichen, Meilensteinen, Personalgewinnung, Einweisung,
Ausstattung, Unterauftragen und Schnittstellen vor. Die Auftaktbesprechung findet innerhalb
dieses Zeitraums statt. Die Auftraggeberin stellt die von ihr geschuldeten Plane,
Betriebsanweisungen, Systemzugange und Schulungsgrundlagen rechtzeitig bereit.

Bereitschaftsnachweis. Spatestens 14 Kalendertage vor dem ersten operativen Einsatz sind die
ortlichen Leitungen und Stellvertretungen, die verfugbaren Personalkapazitaten, der
Versicherungsschutz, die erforderlichen Erlaubnisse und die Ausstattung nachzuweisen. Vor
dem jeweiligen Personaleinsatz mussen die jeweils erforderlichen personenbezogenen
Befahigungen, behdrdlichen Einsatzbestatigungen und Einweisungen vorliegen. Die Frist
ersetzt keine bereits vor Zuschlag falligen Nachweise. Bei spaterem Zuschlag werden
umgehend realistisch erflullbare Vorbereitungstermine vereinbart; rechtliche
Einsatzvoraussetzungen durfen nicht ausgesetzt werden.

Funktionspriifung. Rechtzeitig vor Offnung werden an jedem der drei Standorte Kommunikation,
Ubergaben, Zutrittswege und Meldeketten gemeinsam erprobt. Dies umfasst Kassendffnung,
einen Testverkauf, Stornoverfahren, Tagesabschluss, Bargeldverwahrung und die
Transportubergabe. Die Ergebnisse und offenen MaBnahmen werden protokolliert. Die
Freigabe entlastet den Auftragnehmer nicht von seiner Verantwortung.

Hinderungsanzeige. Erkennt eine Partei, dass eine Voraussetzung oder ein Termin gefahrdet ist,
informiert sie die andere Partei unverzuglich mit Ursache, betroffenen Leistungen und
Abhilfemdglichkeit. Der Auftragnehmer weist auf erkennbare sicherheitsrelevante oder
betriebliche Lucken in bereitgestellten Unterlagen hin. Eine erforderliche Anpassung von
Umfang, Termin oder Vergutung richtet sich nach Ziffer 8; eine unbestimmte Verpflichtung zu
zusatzlichen kostenlosen Leistungen wird hierdurch nicht begriindet.

6 Leistungsabrufe

Verantwortung. Die Auftraggeberin legt den funktionalen Besetzungsbedarf fest. Der
Auftragnehmer organisiert dessen rechtmaBige personelle Umsetzung. Abrufberechtigt sind
ausschlieBlich die in Anlage 1 benannten Personen und ihre mitgeteilten Vertretungen. Abrufe
mussen Los, Standort, Funktion, Position, Anzahl, Einsatzbeginn und Einsatzende erkennen
lassen. Sie erfolgen in Textform Uber den vereinbarten Kommunikationsweg.

Wochenplanung. Der Wochenbedarf wird spatestens zehn Kalendertage vor Beginn der
jeweiligen Einsatzwoche verbindlich festgelegt. Eine Einsatzwoche beginnt montags um 00:00
Uhr. Der Auftragnehmer bestatigt den Abruf und weist binnen eines Kalendertags auf
erkennbare Widerspruche hin. Spatestens drei Kalendertage vor Wochenbeginn legt er den
Einsatzplan mit Funktionen, Personalzuordnung, Qualifikationen, Schichten, Pausenablosung
und Reserve vor.

Freigabe. Die Auftraggeberin prift den Plan zeitnah und teilt erforderliche Korrekturen mit.
Freigegebene Besetzungszeiten bilden die operative Einsatzgrundlage. Schweigen gilt nicht als
zusatzliche Bestellung oder Freigabe einer Leistungsabweichung. Eine verzdgerte Freigabe
eines im Ubrigen vertragsgemaBen Plans lasst einen bereits verbindlichen Abruf bestehen;
erkennbare Abstimmungshindernisse sind unverzuglich zu klaren.
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Kurzfristiger Mehrbedarf. Zusatzliche Besetzungen konnen mit mindestens 24 Stunden Vorlauf
innerhalb der Grenzen nach Ziffer 7 abgerufen werden. MaBgeblich ist der Zugang beim
benannten Ansprechpartner. Anderungen mit kiirzerem Vorlauf bediirfen der Bestatigung der
Durchfuhrbarkeit durch den Auftragnehmer; weitergehende ausdricklich angebotene
Flexibilitatszusagen bleiben verbindlich. Gesetzliche Arbeitszeit- und Qualifikationsvorgaben
darfen nicht unterschritten werden.

NotfallmaBnahmen. Bei unmittelbarer Gefahr ergreift der Auftragnehmer in seinem
Aufgabenbereich die rechtlich zuldssigen und objektiv erforderlichen SofortmaBnahmen. Er
informiert die Veranstaltungsleitung unverzuglich und dokumentiert Anlass, Umfang und
Dauer. Die fehlende vorherige Freigabe schlieBt die Vergutung einer erforderlichen MaBnahme
auBerhalb des ohnehin geschuldeten Umfangs nicht aus; es gelten vorrangig passende
Vertragspreise, sonst die nachgewiesenen angemessenen Kosten. Selbst verursachte
Stérungen begrunden keinen zusatzlichen Vergltungsanspruch.

7 Mengenanpassungen

Bezugsmenge. Die im veroffentlichten Preisblatt je Funktionsposition ausgewiesenen
Planstunden sind die Bezugsmenge fur die Durchfihrungsphase. Fest vereinbarte
Vorbereitungsstunden, Ausstattungspositionen und Geldtransporte sind gesondert zu
behandeln. Fur die Stundenpositionen gilt ein Abrufkorridor von 80 bis 150 Prozent der
jeweiligen Planstunden. Eine Verlagerung zwischen Funktionen oder Standorten ist nicht allein
wegen wertmaBiger Gleichheit zulassig. Gesetzlich oder sicherheitskonzeptionell
erforderliche Mindestbesetzungen bleiben uneingeschrankt zu erfullen.

Anpassungsgriinde und Kapazitatsgrenzen. Die Auftraggeberin kann Abrufe innerhalb dieses
Korridors an Besucheraufkommen, Wetter, Veranstaltungsprogramm und betrieblichen
Bedarf anpassen.

Spate Reduzierung. Bei einer Reduzierung mit weniger als 24 Stunden Vorlauf bleibt der
Vergltungsanspruch nach MaBgabe des Preisblattes fur die bereits verbindlich abgerufenen,
entfallenden Zeiten bestehen, vermindert um ersparte Aufwendungen sowie anderweitigen
oder bdswillig unterlassenen Erwerb. Der Auftragnehmer wirkt an einer zumutbaren
anderweitigen Verwendung frei werdender Kapazitat mit. Arbeitsrechtlich fortzuzahlende
Léhne sind nicht allein wegen der Abbestellung ersparte Aufwendungen.

Abberufung am Einsatztag. Nach vier Stunden eines begonnenen, freigegebenen
Positionseinsatzes darf die Auftraggeberin Personal wegen eines betrieblichen Minderbedarfs
abberufen. Fur die bis zur Abberufung geleisteten Zeiten gilt der Einheitspreis. Die
Vierstundengrenze begriindet weder eine pauschale Kirzung von Beschaftigtenldhnen noch
eine Vergutungsgarantie fur ursprunglich kiirzer bestellte Einsatze. Bei Gefahr darf eine
Tatigkeit jederzeit unterbrochen werden.

Abrechnung und Mengeniiberwachung. Entfallene Zeiten, flr die eine Entschadigung bezahlt
wird, werden zur Vermeidung doppelter Anspruche auf die jeweilige Mindestmenge
angerechnet; sie werden als Ausfallentschadigung und nicht als erbrachte Stunden
ausgewiesen. Der Auftragnehmer berichtet monatlich Uber Verbrauch und Restmenge und
warnt, sobald 90 Prozent einer Hochstmenge erreicht sind. Die Hochstmenge wird durch
Planfreigaben nicht stillschweigend erweitert. Kindigung, Unmaglichkeit und Storung der
Geschaftsgrundlage richten sich erganzend nach Ziffer 29 und den gesetzlichen Vorschriften.
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8 Leistungsanderungen

Anderungsumfang. Die Auftraggeberin kann innerhalb des beauftragten Loses gleichartige
Ablaufe und Einsatzorte auf den verdffentlichten Leistungsflachen andern, wenn dies fur
Besucherfuhrung, Programm, Gelandeorganisation oder Sicherheit erforderlich ist. Die
Anderung muss zumutbar sein und den Gesamtcharakter des Auftrags wahren.
Mengenanderungen innerhalb des veroffentlichten Korridors richten sich nach Ziffer 7. Neue
Aufgaben, zusétzliche Flachen oder verlangerte Leistungszeitrdume sind hiervon nicht
umfasst.

Anderungsverfahren. Die gewiinschte Anderung wird mit Anlass, Leistungsumfang und Termin in
Textform beschrieben. Der Auftragnehmer legt grundsatzlich innerhalb von funf Arbeitstagen
ein nach Mehr- und Minderkosten aufgeschlisseltes Angebot sowie die Auswirkungen auf
Personal, Qualifikation, Termine und Sicherheit vor. Arbeitstage in diesem Vertrag sind Montag
bis Freitag auBer gesetzlichen Feiertagen in Nordrhein-Westfalen. Eine Verkurzung der
Bearbeitungsfrist ist bei Dringlichkeit einvernehmlich moglich.

VerglitungsmaBstab. Fur unveranderte oder unmittelbar vergleichbare Leistungen gelten die
passenden Vertragspreise. Soweit diese keine sachgerechte Grundlage bieten, wird die
Vergltung anhand der erforderlichen Mehr- oder Minderkosten unter Fortfuhrung der
nachgewiesenen ursprunglichen Kalkulationsansatze vereinbart. Bereits abgegoltene Kosten
durfen nicht erneut berechnet werden. Unstreitige vertragliche Leistungen werden wahrend
der Klarung fortgefthrt.

Vergaberechtliche Grenze. Anderungen auBerhalb ausdriicklich vereinbarter Optionen setzen
eine gesonderte Beauftragung und die Zulassigkeit nach 8§ 132 GWB voraus. Ein
Abstimmungsprotokoll, eine aktualisierte Hausordnung oder ein spateres Sicherheitskonzept
eroffnet kein unbegrenztes Leistungsanderungsrecht. Vertragsibernahme, Austausch eines
Mitglieds der Auftragnehmergemeinschaft oder Ubertragung auf einen anderen Auftragnehmer
erfordern ebenfalls eine ausdruckliche und vergaberechtlich zulassige Vereinbarung.

9 Vertragsorganisation

Leitung. Der Auftragnehmer halt die angebotene Leitungsstruktur und die benannten
Stellvertretungen aufrecht. An jedem der drei Standorte ist eine Kassenkoordination wahrend
der vorgesehenen Besetzungszeiten sicherzustellen. Gleichzeitige ortliche Leitungsfunktionen
an verschiedenen Standorten durfen nicht derselben Person zugewiesen werden.

Weisungswege. Arbeitsrechtliche Fihrung, Personaleinsatz und Beaufsichtigung verbleiben beim
Auftragnehmer. Die Auftraggeberin richtet leistungsbezogene Vorgaben grundsatzlich an
dessen Leitung. Unmittelbare Sicherheits- und Notfallanweisungen der zustandigen
Veranstaltungsleitung und Behorden sind zu beachten. Die Auftraggeberin Ubernimmt weder
Arbeitgeberpflichten noch die innerbetriebliche Personaldisposition des Auftragnehmers.

Schnittstellen. Die ortlichen Kassenleitungen stimmen Schichtwechsel, Kassen- und
Einlassschnittstellen, Meldewege, Besucherzahlen, Sonderlagen und Notfallaufgaben mit der
Veranstaltungsleitung und den Bewachungsdiensten ab. Die Melde- und Ubergabewege zum
Geld- und Wertdienstleister sind verbindlich festzulegen. Eine Schnittstellenabstimmung
Ubertragt weder die Haftung eines anderen Dienstleisters noch zusatzliche Leistungen auf den
Auftragnehmer.
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Gleichzeitiger Standortbetrieb. Die bei Zuschlag nachgewiesene gleichzeitige Leistungsfahigkeit
fur alle drei Standorte muss erhalten bleiben. Gemeinsame Reserven sind nur insoweit
zulassig, als sie die zugesagte tatsachliche Verflgbarkeit je Standort gewahrleisten. Der
Auftragnehmer fuhrt eine Gesamtubersicht Uber zeitgleiche Einsatze. Er darf Personal eines
Standorts nicht zur Behebung eines eigenen Ausfalls an einem anderen Standort abziehen und
dadurch eine geschuldete Funktion unbesetzt lassen.

10 Personal

Einsatzvoraussetzungen. Eingesetzt werden nur zuverlassige, tatigkeitsgerecht qualifizierte,
eingewiesene und rechtmaBig beschaftigte Personen. Die nach den Bewerbungsbedingungen
fur Los 1 und den jeweiligen Leistungsanteil erforderlichen Erlaubnisse und Befahigungen
mussen wahrend der Ausfuhrung vorliegen. Es gelten mindestens Deutschkenntnisse B1
mundlich, bei Kassen-, Dokumentations-, Koordinations- und Berichtspflichten auch
schriftlich. Fremdsprachenkenntnisse sind nur im ausdricklich angebotenen Umfang
zusatzlich geschuldet.

Tatigkeitsbezogene Befahigung. Flur reine Kassentatigkeiten besteht keine pauschale
Sachkundepflicht nach § 34a GewO. Soweit der Auftragnehmer oder ein Nachunternehmen im
Rahmen des Geld- und Werttransports oder der Sicherung anvertrauter Werte
Bewachungstatigkeiten ausflihrt, sind die hierflir gesetzlich erforderlichen Erlaubnisse,
Befahigungen und zulédssigen Einsatzmoglichkeiten nachzuweisen. Die nach 8 16 BewachV
erforderliche behaordliche Mitteilung oder Bestatigung muss vor dem ersten betreffenden
Einsatz vorliegen; ein Registrierungsantrag genugt nicht. Dies gilt auch fur Ersatzkrafte und
entliehene Personen.

Unterweisung. Vor dem ersten Einsatz sowie bei relevanten Anderungen werden die Personen zu
ihrem Standort, Aufgabenbereich, Meldewegen, Datenschutz, Arbeitsschutz, Deeskalation
und den einschlagigen Kassen-, Bargeld- und Transportablaufen unterwiesen. Der
Auftragnehmer dokumentiert Inhalt, Datum, unterweisende Person und Teilnahme. Neue
Beschaftigte durfen erst nach der erforderlichen Einweisung eingesetzt werden. Die von der
Auftraggeberin angebotenen Systemschulungen ersetzen die Personalverantwortung des
Auftragnehmers nicht.

Arbeitsorganisation. Schichten, Ruhezeiten, Pausen, Ubergaben und Reserve sind so zu planen,
dass die beauftragten Positionen vollstandig besetzt bleiben. Lange Besetzungszeitraume im
LV sind keine Vorgabe gleich langer Individualschichten. Gesetzliche und tarifliche
Arbeitszeitgrenzen sind einzuhalten. Dienstkleidung muss einheitlich, funktionsgerecht,
witterungsgeeignet und entsprechend dem LV frei von Werbung und Sponsorenlogos sein.
Personen mussen im vorgeschriebenen Umfang identifizierbar sein.

Personalwechsel. Ein Wechsel benannter Schlusselpersonen bedarf eines sachlichen Grunds
und der vorherigen Zustimmung der Auftraggeberin. Der Auftragnehmer weist mindestens
gleichwertige Qualifikation, Erfahrung und Verfugbarkeit nach; das bewertete Qualitatsniveau
bleibt erhalten. Bei unvorhergesehenem Ausfall Ubernimmt zunachst die benannte, geeignete
Stellvertretung. Die Auftraggeberin darf Zustimmung nicht ohne sachlichen Grund verweigern.
Ein Personalwechsel berechtigt nicht zu einer Preiserhohung.
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Austausch ungeeigneter Personen. Die Auftraggeberin kann unter Angabe konkreter Griinde
verlangen, dass eine Person nicht weiter eingesetzt wird, wenn Einsatzvoraussetzungen
fehlen, erhebliche Pflichtverletzungen vorliegen oder Sicherheit bzw. geordneter Betrieb
beeintrachtigt werden. Bei dringender Gefahr kann sie den weiteren Einsatz sofort untersagen.
Der Auftragnehmer stellt geeigneten Ersatz nach Ziffer 23. Eine pauschale Ablehnung ohne
auftragsbezogenen Grund ist ausgeschlossen.

Unterauftrage

Zustimmung. Leistungsanteile dlrfen nur mit vorheriger Zustimmung der Auftraggeberin an
Nachunternehmen vergeben werden. Die im angenommenen Angebot konkret benannten und
im Zuschlag zugelassenen Nachunternehmen gelten fur den dort beschriebenen Anteil als
genehmigt. Eine Zustimmung umfasst weder weitere Leistungsanteile noch einen beliebigen
Austausch. Der Auftragnehmer nennt Firma, Anschrift, Vertretung, Tatigkeit, Umfang,
Einsatzzeitraum und weitere Untervergaben.

Losbezogene Nachweise. Das Nachunternehmen muss die Eignung, Erlaubnisse,
Qualifikationen und Versicherungen besitzen, die seinen tatsachlichen Leistungsanteil
betreffen. Anforderungen an andere Lose oder den gesamten Hauptauftrag werden ihm nicht
pauschal auferlegt. Werden seine Kapazitaten zur Eignung genutzt, mussen diese im
zugesagten Umfang tatsachlich verfligbar bleiben; auf berufliche Erfahrung gestutzte
Leistungen sind durch das betreffende Unternehmen auszufthren. Der Geld- und
Werttransportdienstleister ist vor Zuschlag verbindlich einzubinden.

Austausch. Ein Wechsel ist rechtzeitig mit Anlass und Gleichwertigkeitsnachweisen zu
beantragen. Die Auftraggeberin pruft die angebotene Qualitat, Leistungsfahigkeit,
Ausschlussgrinde und vergaberechtliche Zulassigkeit. Bei Wegfall einer Erlaubnis oder einem
gesetzlich zwingenden Hindernis darf die betroffene Leistung bis zur zulassigen Ersatzlésung
nicht durch das ungeeignete Unternehmen erbracht werden. Der Auftragnehmer muss die
vertragsgemaBe Fortfiihrung organisieren.

Weitergabe von Pflichten. In allen Untervergabestufen sind die einschlagigen Pflichten zu
Mindestarbeitsbedingungen, Entgeltkontrollen, Personalqualifikation, Qualitatssicherung,
Datenschutz, Vertraulichkeit und Herausgabe verbindlich weiterzugeben. Die Auftraggeberin
erhalt die zur Kontrolle notwendigen Zugangs- und Nachweisrechte. Der Auftragnehmer bleibt
fur seine Erfullungsgehilfen nach den gesetzlichen Vorschriften verantwortlich. Eine
allgemeine gesamtschuldnerische Haftung eines reinen Nachunternehmens fur alle
Hauptvertragsleistungen wird nicht begriindet.

Arbeitnehmeriiberlassung und Loslimitierung. Soweit zur eigenen Leistungserbringung
tatsachlich Arbeitnehmeruberlassung eingesetzt wird, sind die gesetzlichen Erlaubnis-,
Anzeige- und Beschaftigungsvoraussetzungen einzuhalten. Eine Personalgestellung
unmittelbar an die Auftraggeberin wird nicht beauftragt. Die Zuschlagslimitierung begriindet
kein generelles Unterauftrags- oder Konzernverbot Gber die in den Bewerbungsbedingungen
bestimmte Zurechnung hinaus; jede Untervergabe unterliegt jedoch den vorstehenden
Anforderungen und darf keine unzulassige Anderung des Auftrags bewirken.
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12 Arbeitsmittel

Bereitstellung. Die Zuordnung der Arbeitsmittel richtet sich nach dem losbezogenen LV. Der
Auftragnehmer stellt die ihm zugeordneten Mittel einschlieBlich Reserve, Wartung und Ersatz
betriebsbereit zur Verfigung. Uberlassene Gerate, Schlissel, Akkreditierungen und
Unterlagen werden in einem Ubergabeprotokoll mit Zustand und Berechtigung dokumentiert.
Die Auftraggeberin stellt die zugesagten Sozial- und Pausenbereiche zur Mitbenutzung bereit.

Kassenausstattung. Die Auftraggeberin stellt die beschriebenen Kassenarbeitsplatze und die
Kassen-, Ticketing- und Zahlungstechnik sowie je Standort zwei Funkgerate. Der
Auftragnehmer organisiert die interne Kommunikation und stellt je Standort Fahrrad und
Tresor sowie die Ubrigen ihm zugeordneten Arbeitsmittel. Fahrrader und Tresore werden
ausschlieBlich Uber die dafur vorgesehenen Preispositionen vergltet. Verbrauchsmaterial
wird nach der veroffentlichten Zuordnung verwaltet und rechtzeitig nachbestellt.

Sicherung. Uberlassene Gegenstande diirfen nur auftragsbezogen verwendet und nicht unbefugt
weitergegeben oder vervielfaltigt werden. Schlissel und Zugangscodes sind personenbezogen
bzw. funktional nachvollziehbar zu verwalten und bei Personalwechsel zuriickzunehmen oder
zu sperren. Verlust, Defekt oder ein Verdacht auf unbefugten Zugriff ist unverziglich zu
melden. Haftung richtet sich nach Ziffer 25; normale Abnutzung ist kein Schaden.

13 Kassendienst

Verkaufsbefugnis. Ticketverkaufe und zugelassene Nebenverkaufe erfolgen im Namen und fur
Rechnung der Auftraggeberin zu deren freigegebenen Produkten, Preisen und Zahlungsarten.
Der Auftragnehmer ist nur zu den im Kassenhandbuch beschriebenen Geschaften
bevollmachtigt. Abweichende Rabatte, Erstattungen, Stornos und Kulanzleistungen bedurfen
der dort vorgesehenen Berechtigung oder Freigabe.

Systemnutzung. Der Auftragnehmer verwendet das bereitgestellte elektronische System
Beckerbillett und die freigegebenen Kassenprozesse. Jede Kassensitzung muss einer
berechtigten Person zugeordnet sein. Zugangsdaten durfen nicht geteilt werden;
Berechtigungen sind auf die erforderliche Funktion zu begrenzen. Korrekturen missen mit
Grund, Zeitpunkt und Freigabe nachvollziehbar bleiben. Loschungen oder nicht dokumentierte
Nebenaufzeichnungen zur Umgehung des Systems sind unzulassig.

Tagesabschluss. Nach jedem Kasseneinsatz werden Kassenlade, Bestand und Belege vollstandig
an die Kassenkoordination ubergeben. Diese fuhrt die Einzelabschlisse zur
standortbezogenen Tagesabrechnung zusammen und gleicht Ticketmengen, Barumsatze,
Kartenzahlungen, Gutscheine, Stornos und tatsachliche Bestande ab. Der vollstandige
Tagesbericht wird spatestens am folgenden Kalendertag bis 12:00 Uhr bereitgestellt; kritische
Abweichungen sind sofort zu melden.

Vier-Augen-Kontrolle. Bargeldlbergaben, Abschopfungen und Tagesabschluss werden durch
zwei hierzu befugte Personen bzw. bei gesicherten Ubergabeverfahren durch gleichwertige
dokumentierte Kontrollen abgesichert. Stornos, Erstattungen und manuelle
Bestandskorrekturen mussen durch eine hierzu berechtigte, vom ursprunglichen Vorgang
getrennte Person freigegeben werden. Die Kassenkoordination pruft taglich mindestens eine
Kassensitzung je Standort vertieft; die Auswahl wird Uber die eingesetzten Kassen gewechselt.
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Systemstorung. Technische Ausfalle werden unverzuglich an die zustandige Supportstelle und
die Auftraggeberin gemeldet. Der Auftragnehmer nimmt nur zuldssige Bedien- und einfache
StoérungsbehebungsmaBnahmen vor. Ein Ersatzverfahren fur Verkauf oder Zutritt darf nur nach
Freigabe der Auftraggeberin genutzt werden und muss vollstdndige Nachbuchung und
Abrechnung ermdglichen. Eigenmachtige Veranderungen von Systemen, Tarifen oder
Zahlungswegen sind ausgeschlossen.

Bargeld

Fremdgeld. Vereinnahmte Umsatze und Kassenuberschiisse stehen der Auftraggeberin zu. Sie
sind von eigenen Mitteln und fremden Auftragen getrennt, nachvollziehbar und vor Zugriff
Dritter geschutzt zu halten. Eigene Wechselgeldbestdnde des Auftragnehmers sind gesondert
zu dokumentieren. Der Auftragnehmer darf Umsatze weder zur eigenen
Liquiditatsfinanzierung verwenden noch mit Vergutungsforderungen verrechnen oder wegen
solcher Forderungen zurtickhalten.

Wechselgeld. Der Auftragnehmer beschafft und halt ausreichendes Wechselgeld auf eigene
organisatorische und kalkulatorische Verantwortung vor. Finanzierung, Gebuhren, Versorgung
und laufende Verwaltung sind nach dem LV in den Verrechnungssatzen enthalten. Die
buchhalterische Trennung muss bei jeder Ubernahme und Riickgabe erkennen lassen,
welcher Bestand als Wechselgeld und welcher als Umsatz gefuhrt wird.

Hoéchstbestédnde. Die je Kasse, Standort und Transport zulassigen Hochstbestande werden vor
Veroffentlichung in Anlage 1 festgelegt. Sie umfassen Bargeld einschlieBlich Wechselgeld und
mussen innerhalb der tatsachlich vereinbarten Versicherungsdeckung liegen. Der
Auftragnehmer organisiert Abschopfungen und Abholungen so, dass die Grenzen auch an
Spitzentagen eingehalten werden. Sobald eine Uberschreitung absehbar ist, hat er rechtzeitig
zusatzliche Abholung oder eine freigegebene sichere Zwischenldsung zu veranlassen.

Verwahrung. Tresore, Aufstellorte, Zugangsberechtigungen und SicherungsmaBnahmen mussen
den veroffentlichten Anforderungen und den vereinbarten Versicherungsbedingungen
entsprechen. Schlissel und Codes sind getrennt und kontrolliert zu verwalten.
Bargeldbewegungen werden mit Betrag, Datum, Uhrzeit, Standort, Ubergebender und
empfangender Stelle sowie Beleg- oder Behalternummer dokumentiert. Interne
Transportwege sind risikoangemessen festzulegen; dabei erforderliche bewachungsrechtliche
Berechtigungen mussen vorliegen.

Geldtransport. Der Auftragnehmer organisiert durch den genehmigten Geld- und
Wertdienstleister mindestens eine Abholung je Kalenderwoche und Standort sowie
zusatzliche Abholungen bei Bedarf. Abgeholt wird gegen quittierten Nachweis mit Uberprufter
Empfangerberechtigung und nachvollziehbarer Behalterzuordnung. Die Versicherung muss
Verwahrung, Ubergabe, Transport und die zugehérigen Verantwortungswechsel ohne
ungeklarte Deckungslicke abbilden. Die Abholung darf den Regelbetrieb nicht
beeintrachtigen.
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Einzahlung. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass abgeholte Umsatze spatestens am zweiten
Bankarbeitstag nach Ubernahme durch den Geldtransportdienstleister dem benannten Konto
der Auftraggeberin gutgeschrieben werden. Bankarbeitstage sind Tage, an denen das
kontofuhrende Institut die betreffende Einzahlung verarbeitet. Abweichende, vorab
veréffentlichte banktechnische Fristen in Anlage 1 gehen vor. Nachweise tiber Ubernahme,
Zahlung und Gutschrift werden spatestens am folgenden Arbeitstag bereitgestellt. Gebuhren
durfen nicht von den geschuldeten Einzahlungsbetradgen abgezogen werden.

Zusatzabholungen. Erforderliche Zusatzabholungen werden zu den hierflir bezuschlagten
Preispositionen abgerechnet und unter Angabe des Auslosers nachgewiesen. Beruhen sie auf
einer vom Auftragnehmer zu vertretenden Fehlorganisation, entsteht kein zuséatzlicher
Anspruch. Anderungen der Héchstbesténde oder des Abholrhythmus durch die Auftraggeberin
mit zusatzlichen Kosten werden nach Ziffer 8 behandelt. Eine Versicherungsdeckung ersetzt
keine Transportkapazitat.

15 Kassendifferenzen

Feststellung. Fehl- und Mehrbestande sind je Kasse bzw. Sitzung und Tag auszuweisen und
unverzuglich aufzuklaren. Die Dokumentation enthalt Sollbestand, Istbestand, Differenz,
Zahlungsarten, mogliche Ursache und eingeleitete MaBnahmen. Kassenlberschusse werden
vollstandig zugunsten der Auftraggeberin gebucht. Eine Verrechnung mit Fehlbetragen anderer
Kassen, Personen, Standorte oder Tage bedarf ihrer vorherigen Zustimmung.

Ersatzpflicht. Der Auftragnehmer ersetzt in voller Hohe Fehlbetrage und sonstige finanzielle
Schaden, die durch eine von ihm oder seinen Erfullungsgehilfen zu vertretende
Pflichtverletzung verursacht wurden. Die gesetzliche Beweislastverteilung bleibt unverandert.
Die bloBe Feststellung einer Differenz begrtiindet keine verschuldensunabhangige Garantie.
Nachweislich technische oder systemseitige Fehler auBerhalb seines
Verantwortungsbereichs losen keine Ersatzpflicht aus; Mitwirkung an Aufklarung und
Beweissicherung bleibt geschuldet.

Klarungsverfahren. Der Auftragnehmer legt innerhalb von drei Arbeitstagen nach Feststellung
einen ersten Klarungsbericht vor. Die Parteien gleichen Systemdaten, Belege und Ubergaben
ab und dokumentieren das Ergebnis. Bei komplexen Ursachen wird eine begriindete weitere
Frist vereinbart. Anerkannte Ersatzbetrage sind innerhalb von 14 Kalendertagen zu zahlen;
streitige Ansprliche konnen nach den gesetzlichen Regeln geltend gemacht werden.
Versicherungsschutz und Selbstbehalt begrenzen den Ersatzanspruch nicht.

Beschaftigtenentgelt. Kassendifferenzen berechtigen nicht zu pauschalen Lohnabzlgen. Etwaige
Anspruche des Auftragnehmers gegen Beschaftigte unterliegen den arbeitsrechtlichen
Haftungs- und Aufrechnungsgrenzen. Mindestentgelt und zwingende Zuschlage sind
unabhangig von der Auseinandersetzung Uber eine Kassendifferenz rechtzeitig auszuzahlen.

16 Qualitatssicherung

Qualitatsplan. Der Auftragnehmer fihrt die im Angebot zugesagten Kontrollen durch. Binnen zehn
Kalendertagen nach Zuschlag legt er einen ausfihrbaren Qualitatsplan mit Verantwortlichen,
Kontrollgegenstanden, Haufigkeiten, Nachweisen und Abhilfeschritten vor. Dieser
konkretisiert das angenommene Angebot und die nachfolgenden Mindestpflichten. Die
Prufung durch die Auftraggeberin senkt das geschuldete Qualitatsniveau nicht.
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Tagliche Kontrolle. Vor Einsatzbeginn pruft die ortliche Kassenleitung vollstandige Besetzung,

Qualifikation, Einweisung, Erreichbarkeit und Arbeitsmittel. Je Schicht findet mindestens eine
dokumentierte Funktionskontrolle vor Ort statt. Die jeweils kontrollierte Person darf die
Kontrolle nicht allein bestéatigen. Ergdnzend sind die Kassenkontrollen nach Ziffer 13 an jedem
der drei Standorte durchzufihren.

MessgroBen. Monatlich auszuweisen sind bestellte und vertragsgemaB besetzte

Positionsstunden, Dauer und Ursache von Unterbesetzungen, Ersatzgestellungszeiten,
vollstandig geprufte Personaleinsatze, durchgefuhrte und ausgefallene Kontrollen, besondere
Vorfalle sowie offene und erledigte AbhilfemaBnahmen. Zusatzlich auszuweisen sind
Differenzen, fristgerechte Tagesabschlusse, eingehaltene Hochstbestande und
Einzahlungsfristen. Die Zielwerte sind vollstandige Besetzung, ausschlieBlich zulassige
Personaleinsatze und Einhaltung aller vereinbarten Fristen; die Messung schafft keine
Toleranzquote.

Kontrollen der Auftraggeberin. Die Auftraggeberin und von ihr beauftragte, zur Vertraulichkeit

verpflichtete Prufer durfen die Leistung vor Ort angekindigt und unangekundigt kontrollieren,

Nachweise einsehen und Abgleiche durchfuhren. Der Auftragnehmer ermaoglicht erforderliche
Zugange und Auskunfte. Prifungen erfolgen auftragsbezogen, verhaltnismagig und moglichst

ohne Betriebsbeeintrachtigung. Sie ersetzen nicht die Eigenkontrolle des Auftragnehmers.

Abhilfe. Feststellungen werden mit Sachverhalt, betroffener Pflicht, Zeit, Umfang und Frist

dokumentiert. Sicherheitskritische Mangel sind sofort abzusichern und unverzuglich zu
beheben. Fur sonstige Mangel wird eine angemessene, kalendermaBig bestimmte Frist
gesetzt. Bei wiederholten oder erheblichen Abweichungen legt der Auftragnehmer binnen drei
Arbeitstagen eine Ursachenanalyse und einen MaBnahmenplan vor; die Wirksamkeit ist
nachzuweisen.

Regelbesprechung. Wahrend der Durchfuhrungsphase erfolgt je Standort eine wochentliche

operative Qualitatsabstimmung. Bis zum funften Arbeitstag des Folgemonats legt der
Auftragnehmer den Qualitatsbericht mit den MessgroBen und MaBnahmen vor. Diese
Leistungen sind in den vereinbarten Preisen enthalten, soweit keine gesonderte Preisposition
besteht. Feststellungen werden nicht allein durch widerspruchslose Entgegennahme eines
Berichts anerkannt.

Leistungsnachweise

Nachweisinhalt. Der Auftragnehmer flhrt taglich prifbare Nachweise mit Los, Standort, Datum,

Bestellkennung, Position, Funktion, Qualifikationsstufe, Personalcode, Beginn, Ende,
Ablosung und Abweichungen. Die tatsachlich geleisteten Positionszeiten sind vom
arbeitsrechtlichen Zeitkonto der Beschaftigten zu unterscheiden. Beide mussen flur eine
Entgeltkontrolle nachvollziehbar miteinander abgeglichen werden konnen.

Abgleich. Der Nachweis stellt bestellte, freigegebene und tatsachlich erbrachte Leistung

gegenuber. Pausen ohne geschuldete Positionsbesetzung, Doppelbesetzungen ohne Auftrag
und nicht erbrachte Zeiten sind eindeutig auszuweisen. Die Bestatigung durch die
Auftraggeberin betrifft die festgestellten Tatsachen; sie ist weder eine Abnahme noch ein
Verzicht auf Einwendungen gegen verdeckte Abweichungen oder fehlerhafte Abrechnung.
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Monatsabschluss. Zum Monatsende wird die vollstandige Einsatzliste bereitgestellt;
erforderliche Abschlussdaten des letzten Tages werden spatestens am zweiten Arbeitstag des
Folgemonats nachgereicht. Anderungen werden mit Datum und Begriindung kenntlich
gemacht. Unterschrifts- oder Bestatigungsfiktionen durch bloBen Fristablauf werden nicht
vereinbart. Bei Meinungsverschiedenheiten sind die unstreitigen Positionen gesondert
abzurechnen.

Aufbewahrung. Auftragsbezogene Leistungs- und Kontrollnachweise sind wahrend der
Vertragsausfuhrung und fur drei Jahre nach Schlussabrechnung geordnet verfugbar zu halten,
soweit dies zur Rechtsverfolgung oder Priufung erforderlich und datenschutzrechtlich zulassig
ist. Langere gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt. Nicht mehr bendtigte
personenbezogene Einzelangaben sind zu ldschen oder zu anonymisieren; Entgeltkontrollen
richten sich erganzend nach Ziffer 19.

18 Mindestentgelte

Verpflichtung. Der Auftragnehmer gewahrleistet wahrend der Ausfuhrung die geltenden arbeits-
und sozialrechtlichen Pflichten und die einschlagigen Mindestarbeitsbedingungen nach TVgG
NRW, MiLoG, AEntG und AUG. Er zahlt das fiir den tatsdchlichen Einsatz jeweils geschuldete
Entgelt einschlieBlich zwingender Zuschlage und sonstiger Entgeltbestandteile rechtzeitig.
Gesetzliche Geltungsbereiche und zulassige Ausnahmen bleiben maBgeblich; hohere tariflich
oder arbeitsvertraglich geschuldete Anspriche bleiben unberthrt.

Gesetzlicher Mindestlohn. Nach § 1 der Flinften Mindestlohnanpassungsverordnung betragt der
gesetzliche Mindestlohn ab 1. Januar 2027 14,60 Euro brutto je Zeitstunde und fur Leistungen
im Jahr 2026 13,90 Euro. Diese Werte bezeichnen Arbeitnehmerbruttolohne. Sie sind weder
die Vertragspreise noch eine einheitliche Entgeltgruppe fur samtliche Funktionen. Wahrend
der Vertragsausfuhrung ist stets die jeweils zwingende Rechtslage einzuhalten.

Funktionsbezogene Zuordnung. Die verbindliche Entgeltgrundlage ist fur Kassenkrafte,
Kassenkoordination, Bargeldmanagement und Geld- und Werttransport nach dem
tatsachlichen persénlichen, fachlichen, raumlichen und zeitlichen Geltungsbereich zu
bestimmen. Eine Bezeichnung als Service oder Kassendienst ersetzt diese Prifung nicht. Bei
mehreren einschlagigen Mindestregelungen ist die gesetzlich maBgebliche glinstigere
Regelung anzuwenden; keine Tatigkeit darf durch sachwidrige Zuordnung niedriger vergutet
werden.

Arbeitszeit und Abziige. Alle arbeitsrechtlich zu vergltenden Zeiten sind zu erfassen und zu
bezahlen, auch soweit Schulung, Einweisung, Riisten, Ubergabe, Dokumentation oder Wege
nicht gesondert gegenuber der Auftraggeberin abrechenbar sind. Eine Anrechnung einzelner
Entgeltbestandteile, Arbeitszeitkonten oder Abzlge ist nur im rechtlich zulassigen Umfang
erlaubt. Dienstkleidung, Ausristung, VermittlungsgebUhren oder Kassendifferenzen durfen
nicht zur Unterschreitung zwingender Entgelte fuhren.

Nachunternehmen. Der Auftragnehmer stellt sicher, dass sdmtliche Nachunternehmen in der
Leistungskette die fur ihren Leistungsanteil geltenden Mindestarbeitsbedingungen ebenfalls
einhalten. Er verpflichtet sie vor Einsatz schriftlich bzw. in nachweisbarer Textform, kontrolliert
risikoorientiert die Umsetzung und halt die erforderlichen Nachweiswege vor. Die Zustimmung
zur Untervergabe und eine offene Frage der Preisanpassung entbinden ihn nicht von diesen
Pflichten.
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19 Entgeltkontrollen

Priufrecht. Die Auftraggeberin darf die Einhaltung von Ziffer 18 durch regelmaBige Stichproben und
anlassbezogene Prufungen kontrollieren. Der Auftragnehmer stellt hierzu die Verbindung
zwischen Personaleinsatz, vollstandiger Arbeitszeit, Entgeltgrundlage, Abrechnung und
tatsachlicher Zahlung her. Das Prifrecht erfasst auch eingesetzte Nachunternehmen und die
entsprechenden weiteren Untervergabestufen.

Regelstichprobe. Wahrend der Durchfuhrungsphase kann je Kalendermonat fur Los 1 insgesamt
eine Stichprobe von bis zu funf eingesetzten Personen und dem jeweils letzten abgerechneten
Entgeltmonat verlangt werden. Bei weniger Personen werden alle erfasst. Auswahlund
Wechsel der gepruften Standorte, Funktionen und Unternehmen bestimmt die Auftraggeberin.
Bei konkreten Anhaltspunkten flr VerstoBe darf die Prifung begriindet auf weitere Personen,
Zeitradume und Untervergabestufen erweitert werden.

Unterlagen und Frist. Vorzulegen bzw. zur Einsicht bereitzuhalten sind die einschlagige
Entgeltregelung mit Bindungsgrund und Eingruppierung, erforderliche Vertragsauszuige,
Arbeitszeitaufzeichnungen, Lohnabrechnungen und geeignete Zahlungsnachweise.
Unterlagen sind grundsatzlich binnen zehn Arbeitstagen nach kalendermaBig bestimmter
Anforderung bereitzustellen. Bei begrindeter Dringlichkeit darf eine angemessen klirzere Frist
gesetzt werden. Eine Unbedenklichkeitsbescheinigung ersetzt den Nachweis tatsachlicher
Zahlung nicht.

Datensparsamkeit. Vorrangig werden Personalcodes, auftragsbezogene Auszige und
geschwarzte Belege verwendet. Unbeteiligte Zahlungsvorgange, private Kontobewegungen
und nicht bendtigte Beschaftigtendaten sind unkenntlich zu machen. Eine kontrollierte
Zuordnung zur Person bleibt moglich, soweit sie fur die konkrete Prufung erforderlich ist.
Einsicht vor Ort oder eine unabhangige fachkundige Bestatigung kann gleichwertige
Nachweise ersetzen, soweit der Prufzweck vollstandig erreicht wird. Daten werden Uber einen
geschitzten Ubermittlungsweg bereitgestellt.

Festgestellte Abweichungen. Vor abschlieBender Feststellung erhalt der Auftragnehmer
Gelegenheit zur Stellungnahme. Bestatigte Unterzahlungen sind unverzlglich, grundsatzlich
binnen zehn Arbeitstagen nach Feststellung, einschlieBlich rechtlich geschuldeter
Nebenforderungen nachzuzahlen. Die tatsachliche Zahlung und die Korrektur der klinftigen
Abrechnung sind nachzuweisen. Dies verschiebt keine bereits eingetretene gesetzliche
Falligkeit. Kontrollkosten tragt jede Partei selbst; erforderliche zusatzliche Kosten aufgrund
einer zu vertretenden Pflichtverletzung kdnnen nach den gesetzlichen Regeln ersetzt verlangt
werden.

Aufbewahrung und Folgerechte. Gesetzliche Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten,
insbesondere § 17 MiLoG soweit anwendbar, bleiben unberiihrt. Ubermittelte
personenbezogene Prufkopien werden nach Abschluss des Prufzwecks geldscht, soweit keine
konkrete Rechtsverfolgung oder gesetzliche Pflicht ihre weitere Speicherung erfordert; das
Priafergebnis wird moglichst ohne personenbezogene Detailbelege dokumentiert.
Vertragsstrafe und Kundigung richten sich nach Ziffern 24 und 29. Gesetzliche Pruf- und
Ubermittlungsrechte zustandiger Behérden bleiben bestehen.
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20 Vergutung

Vertragspreise. Vergutet werden die beauftragten und tatsachlich vertragsgemanB erbrachten
Leistungen zu den bezuschlagten Einheitspreisen und Pauschalen des jeweiligen Loses,
zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Entschadigungs- und Anderungsanspriiche aus diesem
Vertrag bleiben unberuhrt. Die kalkulatorische Angebotssumme ist keine pauschale Vergutung
fur einen unbegrenzt veranderlichen Leistungsumfang.

Positionsstunden. Eine abrechenbare Stunde entspricht 60 Minuten vertragsgemaBer Besetzung
einer beauftragten Funktion am festgelegten Ort. Teilstunden werden minutengenau anteilig
berechnet; Rundungen erfolgen erst beim Gesamtbetrag einer Rechnungsposition auf Cent.
Eine durch Pausenablésung ununterbrochen besetzte Position bleibt abrechenbar. Fur
dieselbe Position und Zeit wird nur einmal vergutet. Nicht beauftragte parallele Schulung oder
Doppelbesetzung begrindet keinen weiteren Anspruch.

Eingeschlossene Aufwendungen. Soweit das Preisblatt keine eigene Position vorsieht, sind
insbesondere Personalgewinnung, Arbeitgeberkosten, bezahlte Ausfallzeiten, Reserve, Rust-
und Ubergabeaufwand, Dienstkleidung, Schutzausriistung, Schulung, laufende Einweisung,
eigene Kommunikation, interne Organisation, Kontrollen und Dokumentation mit den Preisen
abgegolten. Gesondert ausgeschriebene Vorbereitung, Koordination, Ausstattung und
Transporte werden ausschlieBlich nach den betreffenden Positionen abgerechnet. Dieselben
Kosten durfen nicht zusatzlich in Rechnung gestellt werden.

Zuschlage. Nacht-, Sonn-, Feiertags- und Funktionszuschlage sind nur dann zuséatzlich gegenuber
der Auftraggeberin abrechenbar, wenn das veroffentlichte Preisblatt hierflr ausdrucklich
gesonderte Positionen vorsieht. Anderenfalls sind sie in den jeweiligen Verrechnungssatzen
enthalten. Ob Zuschlage den Beschaftigten geschuldet sind, bestimmt sich unabhangig
hiervon nach der maBgeblichen Entgeltregelung. Ein Personaltausch in eine niedrigere
Qualifikation berechtigt nicht zur Abrechnung der urspruinglich geforderten hoherwertigen
Funktion.

Ausstattung und Transporte. Pauschalen und Mengeneinheiten fur Fatrrader;- Tresore sowie
Regel- und Zusatztransporte richten sich nach dem bezuschlagten Preisblatt. Angefallene
Fremdkosten werden nicht zusatzlich erstattet, soweit sie durch diese Preise abgegolten sind.
Beschaffung oder Nutzung von Sponsorenleistungen vermindert oder verandert den
Vertragspreis nur aufgrund einer ausdricklich vereinbarten Regelung.

21 Preisanpassung

Bekannte Anderungen. Bei Ablauf der Angebotsfrist bereits verbindlich feststehende gesetzliche
oder tarifliche Entgeltdnderungen fur den Leistungszeitraum sind in den angebotenen Preisen
enthalten. Dies gilt insbesondere fur den Mindestlohn von 14,60 Euro ab 2027. Eigene
Kalkulationsfehler, Personalbeschaffungsprobleme, freiwillige Lohnerh6hungen und
nachtraglich veranderte Gewinnvorstellungen begrinden keine Preisanpassung.
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Anpassungsereignis. Eine bei Ablauf der Angebotsfrist noch nicht verbindlich feststehende

Anderung zwingender gesetzlicher oder aufgrund unverédnderter Tarifbindung geschuldeter
Entgelte, Zuschlage oder gesetzlicher Arbeitgeberbeitrage fihrt auf nachvollziehbaren
Nachweis zur Anpassung der tatsachlich betroffenen Preise. Erfasst werden nur unmittelbar
auftragsbezogene Mehr- oder Minderkosten. Der freiwillige Wechsel in eine andere tarifliche
Bindung nach Angebotsabgabe und der Wechsel eines Nachunternehmens sind als solche
kein Anpassungsereignis.

Berechnung. Der neue Nettoeinheitspreis errechnet sich als bisheriger Nettoeinheitspreis

zuziiglich oder abziiglich der nachgewiesenen Anderung zwingender Lohnkosten und
lohnabhangiger Arbeitgeberkosten je Abrechnungseinheit. Die ursprunglichen
Arbeitszeitfaktoren, kalkulierten Zuschlagsanteile und sonstigen Kostenansatze bleiben
unverandert, soweit sie nicht unmittelbar durch das Anpassungsereignis betroffen sind. Ein
zusatzlicher Gewinn- oder Gemeinkostenzuschlag auf die Erhéhung erfolgt nicht. Bei bereits
Uber dem zwingenden Entgelt liegender tatsachlicher Verglitung ist nur eine verbleibende
unvermeidbare Mehrbelastung bertcksichtigungsfahig.

Nachweis. Der Antrag bezeichnet Rechts- oder Tarifgrundlage, Wirksamkeit, betroffene

Funktionen, bisherige und neue Entgelte sowie die nachvollziehbare Kostenanderung je
Preisposition. Die ursprungliche Kalkulationsaufgliederung ist auf Anforderung offenzulegen;
eine bisher nicht geschuldete Angebotsunterlage wird dadurch nicht rickwirkend zur
Zuschlagsvoraussetzung. Erhéhungen sind nur insoweit bertcksichtigungsfahig, als sie
tatsachlich gezahlt werden oder als zwingende Kosten anfallen. Bei Fremdleistungen gilt
derselbe MafBstab ohne zusatzlichen Durchreichungsaufschlag.

Wirksamkeit und Senkungen. Wird ein Anpassungsbedarf binnen zwei Monaten nach

Wirksamkeit und Kenntnis des Ereignisses angezeigt, erfolgt die Anpassung ab dessen
Wirksamkeit; notwendige erganzende Belege konnen binnen angemessener Frist nachgereicht
werden. Bei spaterer Anzeige wirkt eine Erhohung grundsatzlich ab Zugang der Anzeige.
Kostensenkungen sind unverziglich mitzuteilen und ab Wirksamkeit nach demselben
MafBstab weiterzugeben. Eine verspatete Mitteilung des Auftragnehmers verhindert die
Senkung nicht. Vergltungsanderungen werden in Textform dokumentiert.

Fortfihrung. Wahrend der Prifung werden unstreitige Rechnungsbetrage auf Grundlage der

bisherigen Preise bezahlt; begrindete Differenzen werden nachberechnet. Die Entgeltzahlung
an die Beschaftigten und die vertragsgemaBe Leistung durfen wegen der Preisprufung nicht
ausgesetzt werden. Gesetzliche Anspruche wegen auBergewdhnlicher Storungen der
Geschaftsgrundlage bleiben unberiihrt. Die Klausel gestattet keine Anderung des
Gesamtcharakters des Auftrags.

Rechnungsstellung

Monatliche Abrechnung. Der Auftragnehmer rechnet monatlich nachtraglich fur Los 1 ab und

weist die drei Standorte getrennt aus. Die Rechnung enthalt Vertrags- und Bestellkennung,
Leistungszeitraum, Preisposition, Menge, Einheitspreis, Nettobetrag, Umsatzsteuer und
Gesamtbetrag. Leistungsnachweise, genehmigte Anderungen und etwaige
Ausfallentschadigungen sind eindeutig zugeordnet beizufugen. Entgeltprufunterlagen werden
getrenntvon der allgemeinen Rechnung geschutzt Ubermittelt.

Version 1.0 | Seite 17 von 25



IGA 2027 | C.0a Vertrag | Los 1 =

23

Gartenausstellung 2027
Ruhrgebiet

‘ - Internationale
[

[ ]

[

23. April bis 17. Oktober

Rechnungsweg. Rechnungen sind tUber den in Anlage 1 bezeichneten elektronischen Weg an die

Auftraggeberin zu richten. Gesetzlich zwingende Anforderungen an elektronische Rechnungen
gehen vor. Eine Leitweg-ID oder ein besonderes Rechnungsformat wird nur verlangt, soweit
dies vor Veroffentlichung angegeben oder gesetzlich vorgeschrieben ist. Die Annahme einer
Rechnung bedeutet keine Bestatigung ihrer sachlichen Richtigkeit.

Zahlung. Der priufbare und fallige Rechnungsbetrag ist binnen 30 Kalendertagen nach Eingang zu

zahlen, frihestens nach Erbringung der abgerechneten Leistungen. Erkennbare
Beanstandungen teilt die Auftraggeberin unverzuiglich konkret mit; unstreitige, prtfbare Teile
sind fristgerecht zu zahlen. Eine fehlende interne Unterschrift der Auftraggeberin allein darf bei
anderweitig nachgewiesener Leistung die Falligkeit nicht unbegrenzt hinausschieben. Verzug
und Verzugsfolgen richten sich nach dem Gesetz.

Aufrechnung und Zuriickbehaltung. Aufrechnung und Zurtickbehaltung richten sich nach den

gesetzlichen Voraussetzungen. Kontrollen oder ein bloBer Verdacht auf EntgeltverstoBe
rechtfertigen keinen pauschalen Einbehalt samtlicher Vergutung; erforderliche
Sicherungseinbehalte mussen auf konkret bestehende Rechte und einen angemessenen
Umfang begrenzt bleiben. Die besondere Pflicht zur unverziglichen Herausgabe fremder
Kassenmittel nach Ziffer 14 bleibt bestehen. Abtretungen sind mitzuteilen; gesetzliche
Regelungen bleiben unberthrt.

Leistungsstérungen

Meldung. Personalausfalle, unbesetzte Funktionen, Qualifikationsmangel, Storungen der Kassen-

oder Kommunikationstechnik, Bargeldrisiken und auftragsbezogene Sicherheitsvorfalle sind
sofort der zustandigen Leitung und bei Betriebsrelevanz der Auftraggeberin zu melden. Bei
dringender Gefahr erfolgt die erste telefonische oder funkgestutzte Meldung unverziglich; eine
schriftliche Erstmeldung ist spatestens innerhalb von zwei Stunden nach Bekanntwerden
nachzureichen, soweit die unmittelbare Gefahrenabwehr dies zul&sst.

Ersatzgestellung. Vorhersehbare Ausfalle und Pausen sind ohne Besetzungsliicke abzudecken.

Bei unvorhersehbarem Ausfall muss die Kassenkoordination durch eine qualifizierte
Vertretung spatestens innerhalb von 30 Minuten vor Ort Ubernommen sein. FUr sonstige
Kassenfunktionen gilt hochstens 60 Minuten bis zur vollstandigen Ersatzbesetzung. Bei
Gefahrdung von Bargeld oder geordnetem Kassenbetrieb ist sofort eine geeignete
Zwischenabsicherung zu organisieren. Die Fristen beginnen mit Kenntnis oder pflichtwidriger
Unkenntnis des Auftragnehmers; kirzere zugesagte Angebotsfristen gehen vor.

Keine Ausfalltoleranz. Die Ersatzgestellungsfrist erlaubt keine planmaBige Unterbesetzung. Kann

eine Kasse nicht ordnungsgeman besetzt oder eine notwendige Bargeldkontrolle nicht
durchgefiihrt werden, sind Bestande und Zugange sofort zu sichern und erforderliche
Betriebsunterbrechungen bzw. Besucherumleitungen mit der Veranstaltungsleitung
abzustimmen. Ausfallzeiten und ZwischenmaBnahmen werden vollstandig dokumentiert.
Ersatzpersonal muss samtliche Einsatzvoraussetzungen bereits erfullen.
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Fremdbeauftragung. Behebt der Auftragnehmer eine zu vertretende Storung trotz angemessener
Frist nicht oder ist sofortiges Handeln zur Gefahrenabwehr bzw. Aufrechterhaltung des
Betriebs erforderlich, darf die Auftraggeberin erforderliche Ersatzleistungen durch geeignete
Dritte beschaffen. Frist und Androhung entfallen nur, soweit sie im Einzelfall entbehrlich sind.
Erstattungsfahig sind nach den gesetzlichen Voraussetzungen die erforderlichen Mehrkosten
unter Anrechnung ersparter eigener Vergutung; ein pauschaler Kostenaufschlag wird nicht
erhoben.

Verglitungsfolgen. Fur tatsachlich nicht erbrachte Positionszeiten besteht vorbehaltlich
ausdrucklich geregelter Entschadigungsfalle kein Anspruch auf Dienstleistungsvergutung. Bei
qualitativen Abweichungen werden Umfang, Dauer und Verwertbarkeit festgestellt;
weitergehende Ansprlche richten sich nach diesem Vertrag und dem Gesetz. Ein pauschaler
Abzug eines frei bestimmten Qualitatsprozentsatzes ist nicht vereinbart. Dieselbe
Nichtleistung oder derselbe Schaden darf nicht mehrfach kompensiert werden.

24 Vertragsstrafen

Voraussetzungen. Fur die nachfolgend abschlieBend beschriebenen, vom Auftragnehmer zu
vertretenden Pflichtverletzungen werden Vertragsstrafen vereinbart. Verantwortlichkeit fur
Erfullungsgehilfen richtet sich nach 8 278 BGB. Eine Vertragsstrafe setzt kein nachgewiesenes
Schadensminimum voraus. Fur Nicht- oder Schlechtleistung auBerhalb der ausdrucklich
erfassten Falle verbleibt es bei den sonstigen vertraglichen und gesetzlichen Rechten.

EntgeltverstoBe. Fur die schuldhafte Unterschreitung der nach Ziffer 18 zwingend geschuldeten
Entgelte betragt die Vertragsstrafe den einfachen Betrag der festgestellten Entgeltdifferenz.
Bei bloB verspateter Zahlung betragt sie 0,1 Prozent des verspateten zwingenden Entgelts je
Kalendertag des Verzugs, hochstens 5 Prozent dieses Entgelts. Beide Tatbestande sind
zusammen auf 1 Prozent der in Ziffer 24.5 definierten Nettoabrechnungssumme je
betroffenem Abrechnungsmonat begrenzt. Samtliche Personen und Untervergabestufen
werden je Monat zusammengefasst; dieselbe Entgeltdifferenz wird nicht zugleich als
Unterzahlung und Verspatung bestraft. Eine fortdauernde Verspatung desselben Entgelts wird
nicht monatlich erneut erfasst. Die Nachzahlung bleibt zusatzlich geschuldet.

Weitere Mindestarbeitsbedingungen. Verletzt der Auftragnehmer schuldhaft eine andere nach
Ziffer 18 geschuldete Mindestarbeitsbedingung oder die Pflicht zur Weitergabe und
Sicherstellung dieser Vorgaben bei Nachunternehmen, kann die Auftraggeberin eine
angemessene Vertragsstrafe bis 0,25 Prozent der Nettoabrechnungssumme je
zusammenhangendem VerstoB nach billigem Ermessen festsetzen. Zu bertcksichtigen sind
Schwere, Dauer, Verschulden, betroffene Beschaftigte und Abhilfe; die Festsetzung ist nach
§ 315 BGB gerichtlich Uberprufbar. Ein bereits nach Ziffer 24.2 sanktionierter Sachverhalt wird
nicht zusatzlich erfasst.

Version 1.0 | Seite 19 von 25


https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__278.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__315.html

‘ - Internationale
[

Gartenausstellung 2027
IGA 2027 | C.0a Vertrag | Los 1 = Ruhrgebiet

23. April bis 17. Oktober

Leistungsbezogene VerstoBe. Flur den schuldhaften Einsatz einer Person ohne tatsachlich
erforderliche Befahigung oder behordliche Einsatzbestatigung betragt die Vertragsstrafe 150
Euro je Person und Einsatztag. Fiir eine schuldhafte Uberschreitung einer
Ersatzgestellungsfrist nach Ziffer 23.2 betragt sie 100 Euro je betroffener Position und
Ausfallereignis. Bei schuldhafter Nichtvorlage verlangter Entgeltkontrollunterlagen nach
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist unter ausdrtcklicher Strafandrohung
betragt sie 100 Euro je weiterem Arbeitstag, hochstens 1.000 Euro je zusammenhangender
Anforderung. Kein Tatbestand wird allein dadurch erfullt, dass ein vorhandener
Qualifikationsnachweis versehentlich nicht mitgefuhrt wird, soweit dies den Einsatz rechtlich
nicht hindert.

Gesamtgrenze. Alle Vertragsstrafen aus diesem Losvertrag sind zusammen auf 5 Prozent der
endgultig zustehenden Nettovergutung fur tatsachlich erbrachte Leistungen dieses Loses
begrenzt. MaBgeblich ist die nach berechtigten Mengen- und Preiskorrekturen ermittelte
Nettoabrechnungssumme vor Anrechnung von Vertragsstrafen und Schadensersatz;
Umsatzsteuer, Fremdgeld, Ausfallentschadigung und Vergutung fur nicht erbrachte
Leistungen bleiben auBer Ansatz. Die urspringlich geschatzte Auftragssumme bildet keine
hohere Ersatzgrenze. Vor Schlussabrechnung darf nur bis zur auf bereits erbrachte Leistungen
bezogenen Grenze abgerechnet werden; Uberzahlungen sind zu erstatten.

Konkurrenz und Geltendmachung. Erfullt derselbe Sachverhalt mehrere
Vertragsstrafenregelungen, wird nur die hochste einschlagige Vertragsstrafe verlangt. Ein
zusammenhangender Ausfall wird nicht durch bloBen Tageswechsel in mehrere Ereignisse
geteilt. Die Auftraggeberin teilt Sachverhalt und Berechnung mit und gibt Gelegenheit zur
Stellungnahme. Die gesetzlichen Voraussetzungen eines erforderlichen Vorbehalts bleiben
bestehen; insbesondere wird § 341 Abs. 3 BGB nicht abbedungen. Vertragsstrafen werden auf
Schadensersatz wegen desselben Sachverhalts angerechnet. Die gesetzlichen Regeln zu
Erfullungsanspruch und Vertragsstrafe bleiben maBgeblich.

25 Haftung

Gesetzlicher MaBstab. Die Parteien haften nach den gesetzlichen Vorschriften fur die von ihnen
zu vertretenden Pflichtverletzungen. Der Auftragnehmer haftet dabei fur seine eingesetzten
Personen und Nachunternehmen nach den gesetzlichen Regeln Uber Erfullungsgehilfen. Der
vereinbarte Versicherungsschutz begrenzt die Haftung nicht. Eine verschuldensunabhangige
Einstandspflicht fuUr samtliche Schaden im Veranstaltungsgelande wird nicht ubernommen.

Drittanspriiche. Wird die Auftraggeberin wegen einer vom Auftragnehmer zu vertretenden
Pflichtverletzung von einem Dritten berechtigt in Anspruch genommen, stellt der
Auftragnehmer sie im Umfang seiner Verantwortlichkeit von diesem Anspruch und
erforderlichen angemessenen Rechtsverteidigungskosten frei. Die Auftraggeberin informiert
ihn zeitnah und ermaglicht die Beteiligung an der Abwehr. Anerkenntnisse oder Vergleiche zu
seinen Lasten bedUrfen seiner Zustimmung, soweit nicht zwingende Grinde ein sofortiges
Handeln erfordern.

Mitverantwortung. Mitverschulden, unterlassene Schadensminderung sowie Ursachen aus der
Sphare der Auftraggeberin oder anderer Verantwortlicher sind nach den gesetzlichen Regeln
zu berucksichtigen. Die Prufung oder Freigabe eines Einsatzplans befreit den Auftragnehmer
nicht von erkennbaren eigenen Organisationspflichten; umgekehrt Ubernimmt er dadurch
keine nicht Ubertragenen Veranstalter- oder Betreiberpflichten.
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Schadensbearbeitung. Schaden sind unverzuiglich zu melden und durch geeignete MaBnahmen

zu begrenzen. Die Parteien sichern Belege und wirken an der Aufklarung mit. Gegenstande,
Protokolle oder Daten durfen nicht zur Vereitelung von Nachweisen verandert werden.
Kassendifferenzen werden zusatzlich nach Ziffer 15 behandelt. Eine doppelte Befriedigung
durch Versicherungsleistung, Ersatzforderung und Vertragsstrafe ist ausgeschlossen.

Versicherungsschutz

Aufrechterhaltung. Der Auftragnehmer halt ab Beginn seiner Leistungen bis zu deren

vollstéandiger Beendigung den nachstehenden Versicherungsschutz fur Los 1 aufrecht.
MafBgeblich sind die in den Bewerbungsbedingungen festgelegten Mindestdeckungen.
Versicherte Tatigkeiten, Versicherungssummen, Jahreshdchstleistung, Selbstbehalte und
wesentliche Ausschlisse mussen erkennbar sein. Die Jahreshochstleistung betragt jeweils
mindestens das Zweifache der geforderten Ereignisdeckung. Gesetzliche
Mindestanforderungen bleiben unberuhrt.

Personen- und Sachschaden pauschal 3.000.000 Euro je Ereignis
Reine Vermogensschaden 250.000 Euro je Ereignis
Anvertraute Bargeldbestande in Verwahrung 250.000 Euro je Standort
Geldtransporte 250.000 Euro je Transport

Risikodeckung. Die Deckung muss die tatsdchlich Ubernommenen Tatigkeiten einschlieBlich

Koordination und vereinbarter Nebenleistungen erfassen. Bargeldverwahrung und Transport
sind anhand der konkreten versicherten Gefahren, Hochstbestande,
Sicherungsanforderungen und Ubergénge zu priifen. Ein Kassendifferenzausgleich ist nicht
schon deshalb versichert, weil eine Bargeldversicherung besteht. Der Transportnachweis
kann Uber den beauftragten Geld- und Wertdienstleister gefuhrt werden.

Standorte und Gemeinschaften. Der Versicherungsschutz muss samtliche drei Standorte und

die jeweils Ubernommenen Tatigkeiten erfassen. Versicherungssummen werden nicht allein
wegen der Standortzahl rechnerisch vervielfacht; die ausdricklich je Standort oder Transport
verlangten Deckungen bleiben maBgeblich. Bei einer Auftragnehmergemeinschaft muss deren
Haftungsrisiko abgedeckt sein. Selbstbehalte tragt der Auftragnehmer.

Nachweise und Verdnderungen. Die vor Zuschlag vorgelegte Versichererbestatigung ist bei

Leistungsbeginn und auf begrindete Anforderung aktuell zu bestatigen. Kindigung,
Einschrankung, Aussetzung oder drohende Erschépfung der Deckung sind unverzuglich
anzuzeigen. Der Auftragnehmer hat rechtzeitig gleichwertigen Schutz herzustellen. Ohne
notwendigen Versicherungsschutz darf die betroffene risikobehaftete Leistung nicht
fortgefuhrt werden; Anspriche wegen des Ausfalls bleiben unberthrt.
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27 Datenschutz

Verantwortlichkeit. Die Parteien beachten DSGVO und BDSG. Jede Partei bleibt flr ihre eigenen
Beschéftigtendaten und eigenen gesetzlichen Dokumentationspflichten verantwortlich. Fur
auftragsbezogene Ticket-, Zutritts- und Vorfalldaten werden die Rollen nach dem
tatsachlichen Datenfluss festgelegt. Eine Auftragsverarbeitung oder gemeinsame
Verantwortlichkeit wird nicht allein aus der Bezeichnung dieses Dienstleistungsvertrags
abgeleitet.

Erforderliche Vereinbarungen. Soweit der Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag
der Auftraggeberin verarbeitet, ist vor Beginn dieser Verarbeitung eine Vereinbarung nach
Artikel 28 DSGVO einschlieBlich konkreter technischer und organisatorischer MaBnahmen
abzuschlieBen. Die erforderlichen Datenkategorien, Zwecke, Betroffenengruppen, Systeme,
Loschfristen und Unterauftragsverarbeiter sind bereits in den verdffentlichten Unterlagen so
zu beschreiben, dass der Aufwand kalkulierbar ist. Die endgultige Befluillung darf keine neue
unbepreiste Leistungspflicht begrinden.

SchutzmaBnahmen. Zugriffe werden auf befugte Personen und den erforderlichen Umfang
begrenzt. Benutzerkonten sind individuell zuzuordnen, Ubermittlungen angemessen zu
sichern und Zugangsmittel bei Ausscheiden zu sperren. Eigene Bild-, Ton- oder
Videoaufnahmen von Beschaftigten oder Besuchern sowie private Speicherung von Kassen-
und Vorfalldaten sind untersagt. Abweichungen bedurfen einer gesonderten rechtmaBigen
Grundlage und ausdrucklichen Freigabe.

Datenschutzvorfalle. Der Auftragnehmer informiert die Auftraggeberin tUber eine mogliche
Verletzung des Schutzes auftragsbezogener personenbezogener Daten unverzuglich,
spatestens binnen zwolf Stunden nach Bekanntwerden. Eine Erstmeldung umfasst die
bekannten Umstande, Datenarten, moglichen Folgen, Kontaktperson und SofortmaBnahmen;
fehlende Informationen werden unverziglich nachgereicht. Die Frist erlaubt kein Aufschieben
einer friher moglichen Meldung. Gesetzliche Meldepflichten der jeweils verantwortlichen
Stelle bleiben unberuhrt.

Zweckbindung. Daten durfen nur fur die Vertragsausfihrung und eigene gesetzliche Pflichten
genutzt werden. Betroffenenanfragen sind unverzuiglich an die zustandige Stelle
weiterzuleiten. Weitergabe an Nachunternehmen und etwaige Drittlandibermittlung mussen
rechtmaBig und im erforderlichen Umfang genehmigt sein. Bei Vertragsende sind Daten nach
Ziffer 30 herauszugeben, zu loschen oder aufgrund konkreter gesetzlicher Pflichten gesperrt
aufzubewahren. Fur Entgeltkontrollen gilt die besondere Begrenzung nach Ziffer 19.

28 Vertraulichkeit

Geschiitzte Informationen. Betriebs-, Sicherheits-, Personal-, Kassen- und
Abrechnungsinformationen sowie nicht 6ffentliche Plane, Zugangsdaten und
Geschaftsgeheimnisse sind vertraulich zu behandeln und gegen unbefugten Zugriff zu sichern.
Eine Weitergabe an Beschaftigte, Nachunternehmen und Berater ist nur im erforderlichen
Umfang unter gleichwertiger Vertraulichkeitsbindung zulassig. Die Verpflichtung gilt Gber die
Vertragsbeendigung hinaus, solange ein berechtigtes Geheimhaltungsinteresse besteht.
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Gesetzliche Offenlegung. Gesetzlich gebotene Offenlegungen gegenuber Gerichten, Behdrden
und berechtigten Prifstellen bleiben zulassig. Soweit rechtlich erlaubt, wird die andere Partei
vorher informiert. Gesetzlich geschutzte Meldungen nach dem Hinweisgeberschutzrecht
werden nicht eingeschréankt. Die Auftraggeberin darf auftragsbezogene Ergebnisse fur ihre
Betreiber-, Rechenschafts- und Vergabeaufgaben verwenden.

Offentlichkeitsarbeit. Veroffentlichungen tiber nicht 6ffentliche Vertragsinhalte und die Nutzung
von Namen, Logos oder Kennzeichen der IGA 2027 zu Werbezwecken bedulrfen vorheriger
Zustimmung der Auftraggeberin. Presseauskinfte zu Ereignissen auf dem Gelande erfolgen
durch die dafur benannten Stellen; gesetzliche Auskunftspflichten bleiben unberihrt. Eine
bloBe Beauftragung berechtigt nicht zur Darstellung als Sponsor oder exklusiver Partner.

Kindigung

Befristeter Vertrag. Eine ordentliche Kindigung wahrend des vereinbarten Leistungszeitraums
wird fur beide Parteien ausgeschlossen. Die vertraglichen Abruf- und Reduzierungsrechte
bleiben bestehen. Jede Partei kann aus wichtigem Grund nach den gesetzlichen
Voraussetzungen klindigen, wenn ihr unter Abwagung aller Umstande die Fortsetzung bis zum
vereinbarten Ende nicht zugemutet werden kann.

Wichtige Griinde der Auftraggeberin. Ein wichtiger Grund kann insbesondere bei erheblichen
oder wiederholten, nicht behobenen Besetzungs- und Qualifikationsmangeln, Wegfall
erforderlicher Erlaubnisse oder Versicherung, unzulassiger Weitergabe wesentlicher
Leistungen, vorsatzlicher Manipulation von Zeit-, Kassen- oder Kontrollnachweisen sowie
schwerwiegenden Sicherheits- oder Datenschutzverstd6Ben vorliegen. MaBgeblich bleiben
Schwere, Fortsetzungsrisiko und Zumutbarkeit im konkreten Fall.

Tariftreue und Mindestlohn. Die Auftraggeberin ist zur auBerordentlichen Kindigung berechtigt,
wenn der Auftragnehmer die nach Ziffer 18 geschuldeten Mindestarbeitsbedingungen
einschlieBlich der Pflichten gegenuber Nachunternehmen verletzt und die Fortsetzung unter
Berucksichtigung der Umstande unzumutbar ist. Bei behebbaren VerstoBen ist grundsatzlich
zunachst eine angemessene Frist zur Nachzahlung und Sicherung kunftiger Einhaltung zu
setzen. Vorsatzliche erhebliche Unterzahlung, systematische Umgehung oder beharrliche
Kontrollvereitelung konnen eine sofortige Kundigung rechtfertigen.

Verfahren und Losbezug. Soweit gesetzlich erforderlich, geht der Kindigung eine erfolglose
angemessene Abhilfefrist oder Abmahnung voraus. Bei besonderen Umstanden kann dies
entbehrlich sein. Die Kindigung ist in Textform unter Angabe des betroffenen Loses und der
Grunde zu erklaren. Eine auf einen selbststandig abtrennbaren Teil begrenzte Kundigung ist
zulassig, wenn eine Fortsetzung des Ubrigen Vertrags zumutbar ist. Ein VerstoB in einem Los
beendet andere Vertrage nicht automatisch; deren eigene Voraussetzungen sind gesondert zu
prufen.
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Absage und hohere Gewalt. Die Absage der IGA, eine behordliche SchlieBung, Unwetter oder

hohere Gewalt fihren nicht automatisch zu einer ersatzlosen Vertragsbeendigung. Die
Parteien stimmen erforderliche Sicherung, Unterbrechung, mogliche Fortfuhrung und
Schadensminderung unverzlglich ab. Vortibergehende Minderbedarfe aus der Betriebssphare
der Auftraggeberin richten sich nach Ziffer 7. Bei Unmaoglichkeit, auBergewdhnlicher Stérung
der Geschaftsgrundlage oder Unzumutbarkeit weiterer Durchflihrung gelten insbesondere

8§ 275, 313, 314 und 326 BGB. Ein pauschaler Ausschluss bereits entstandener Vergltungs-
oder Entschadigungsanspriche wird nicht vereinbart.

Weitere gesetzliche Rechte. Gesetzliche Kiindigungsrechte, insbesondere § 133 GWB, bleiben

unberiihrt. Eine Anderung der Eigentumsverhéltnisse oder ein Insolvenzantrag fiihrt nicht fiir
sich genommen automatisch zur Vertragsbeendigung; zwingendes Insolvenzrecht ist zu
beachten. Sanktionsrechtliche Erfullungsverbote sind unverziuglich mitzuteilen und
einzuhalten. Bei vom Auftragnehmer zu vertretender Kiindigung richten sich
Ersatzbeschaffung und Mehrkosten nach den gesetzlichen Voraussetzungen.

Vertragsende

Geordnete Ubergabe. Bei reguldrem Ende oder vorzeitiger Beendigung wirkt der Auftragnehmer

an einer geordneten Ubergabe seiner Leistungsbereiche mit. Schliissel, Geréte,
Akkreditierungen, Berechtigungen und Unterlagen der Auftraggeberin sind vollstandig gegen
Nachweis herauszugeben; Konten und Codes sind koordiniert zu sperren oder zu Ubertragen.
Erforderliche Sicherungsleistungen bis zur tatsachlichen Ablosung sind nur im rechtlich
zuldssigen und zumutbaren Umfang zu erbringen; die Vergutung richtet sich nach den
bestehenden Preisen und gesetzlichen Anspruchen.

Kassenabwicklung. Es erfolgen eine gemeinsame Schlusszahlung, Trennung eigener

Wechselgeldbestande, vollstandige Abrechnung und unverzigliche Abflihrung aller der
Auftraggeberin zustehenden Gelder. Die letzte Einzahlung erfolgt nach Ziffer 14.6. Offene
Differenzen sind einzeln mit Bearbeitungsstand und Belegen zu Ubergeben. Fremdgeld darf
auch bei Streit Uber die Schlussrechnung nicht zurtickgehalten werden.

Dokumentation und Nutzungsrechte. Innerhalb von zehn Arbeitstagen nach letztem operativem

Einsatz sind die vollstandigen auftragsbezogenen Einsatz-, Kassen-, Vorfall- und
Kontrollunterlagen in den vereinbarten gangigen, lesbaren elektronischen Formaten zu
Ubergeben. Die Auftraggeberin erhalt die fur Betrieb, Prufung, Dokumentation und FortfiUhrung
erforderlichen, zeitlich und rdumlich unbeschrankten einfachen Nutzungs- und
Bearbeitungsrechte an eigens fur den Auftrag erstellten Unterlagen. Vorbestehendes
allgemeines Know-how des Auftragnehmers bleibt geschutzt; erforderliche Nutzungsrechte an
eingebundenen Vorlagen sind eingeschlossen.

Schlussabrechnung. Die Schlussrechnung soll innerhalb von 30 Kalendertagen nach Abschluss

der letzten abrechenbaren Leistung vorgelegt werden. Die Frist ist keine
anspruchsvernichtende Ausschlussfrist. Datenbestadnde werden nach dokumentierter
Ubergabe geldscht, soweit keine konkrete gesetzliche Aufbewahrungspflicht oder zuldssige
Rechtsverfolgung entgegensteht. Die Parteien erstellen ein Ubergabeprotokoll mit
verbleibenden Pflichten; dessen Unterzeichnung bedeutet keinen pauschalen
Anspruchsverzicht.
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31 Schlussbestimmungen

Recht und Gerichtsstand. Es gilt deutsches Recht. Leistungsorte sind Dortmund, Duisburg und
Gelsenkirchen. Soweit eine Gerichtsstandsvereinbarung gesetzlich zulassig ist, wird Essen als
Gerichtsstand vereinbart. Zwingende Zustandigkeiten bleiben unberuhrt. Verfahrens- und
Vertragssprache ist Deutsch.

Erklarungen. Vertragsbezogene Erklarungen und Anderungen erfolgen in Textform nach § 126b
BGB uber die vereinbarten Kontaktwege, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form
vorgeschrieben ist. Notfallmeldungen konnen vorab mundlich erfolgen und werden
dokumentiert. Der Vorrang wirksamer Individualvereinbarungen nach § 305b BGB bleibt
bestehen. Anderungen von Kontaktdaten und Vertretungsbefugnissen sind unverziiglich
mitzuteilen.

Unwirksame Bestimmungen. Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden,
richtet sich die Rechtsfolge nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere § 306 BGB. Eine
unwirksame Klausel wird nicht automatisch durch die fur eine Partei wirtschaftlich gunstigste
noch zulassige Regelung ersetzt. Eine erforderliche ergdnzende Vereinbarung muss rechtlich
zuléssig sein und den zuldssigen Vertragszweck bertcksichtigen.
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