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1 Einführung 

Als öffentliche Stelle (Anstalt des öffentlichen Rechts der Stadt Hagen) ist der Wirtschaftsbe-

trieb Hagen (WBH) nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet seine Verwaltungs-

dienstleistungen in der Sparte Abwasser online zur Verfügung zu stellen. Hierzu muss der 

WBH die entsprechenden technischen Voraussetzungen schaffen.  

Seit Ende 2023 führt der WBH daher das Dokumentenmanagementsystem d.velop ein. Als 

weitere Bausteine muss vom WBH ein Serviceportal und eine Formularplattform eingeführt 

werden.  

Die Sparte Abwasser ist beim WBH auf mehrere Fachbereiche und Fachgruppen verteilt. Die 

Verwaltungsdienstleistungen in der Sparte Abwasser, die unter das OZG fallen, sind in folgen-

den Fachgruppen angesiedelt: 

Tabelle 1: OZG Leistungen mit Zuständigkeiten 

Verwaltungsdienstleistung Fachgruppe 

Entwässerungsmitteilung WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Benutzungserlaubnis WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Anschlussgenehmigung WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Freistellung gem. §49 LWG WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Antrag auf Sondernutzung WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Rückerstattung Abwasserge-

bühr Industrie 

WBH/01 (Grundstücksentwässerung und Stellungnahmen) 

Rückerstattung Abwasserge-

bühr Rohrbrüche 

WBH/41 (Friedhofswesen, Gebühren und Beiträge) 

Gartenwasserzähler WBH/41 (Friedhofswesen, Gebühren und Beiträge) 

 

 

2 Definitionen 

In den Vorgesprächen zur Umsetzung des OZG wurden die Begriffe Serviceportal und Formu-

larplattform/Formularserver unterschiedlich ausgelegt. Daher erfolgt an dieser Stelle eine 

kurze Definition der Begriffe. 

Serviceportal: 

Unter dem Serviceportal wird ein Portal verstanden, in dem alle OZG-Dienstleistungen aufge-

listet werden und in dem nach den OZG-Dienstleistungen gesucht werden kann. In dem Ser-

viceportal sind auch alle erforderlichen Informationen zu den einzelnen OZG-Dienstleistungen 

einsehbar. Aus dem Serviceportal heraus wird die nutzende Person dann zu den OZG-Dienst-

leistungen weitergeleitet. 

Der WBH hat sich dafür entschieden seine OZG-Dienstleistungen über das Serviceportal der 

Stadt Hagen zu veröffentlichen (https://serviceportal.hagen.de/). Zusätzlich soll auf der Home-

page des WBH eine Auflistung der OZG-Dienstleistungen des WBH erfolgen. 

Formularplattform/Formularserver: 

https://serviceportal.hagen.de/
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Unter den Begriffen Formularplattform/Formularserver wird eine webbasierte Softwarelösung 

verstanden, die es ermöglicht den nutzenden Personen digitale Anträge an den WBH zu stel-

len. Zu Vereinfachung wird im weiteren Textverlauf nur das Wort Formularplattform verwendet. 

Vertrauensniveau: 

Das Sicherheits- oder Vertrauensniveau gibt den Grad der Vertrauenswürdigkeit an, die eine 

digitale Verwaltungsleistung benötigt. Je vertraulicher die Daten sind, desto besser sollen sie 

geschützt sein. 

In Deutschland werden digitale Verwaltungsleistungen diesen Vertraulichkeitsgraden zugeord-

net: 

1. Basisregistrierung:  

Die Anmeldung erfolgt mit einem Benutzernamen und einem Passwort. Damit soll das 

Risiko eines Identitätsmissbrauchs verringert werden. 

2. Substanziell: 

Die Anmeldung erfolgt mit dem ELSTER-Zertifikat, das auch für die elektronische Ab-

gabe der Steuererklärung verwendet wird. Damit soll das Risiko eines Identitätsmiss-

brauchs erheblich verringert werden. 

3. Hoch: 

Die Anmeldung erfolgt mit der Online-Ausweisfunktion (auch Online-Ausweis genannt). 

Der Online-Ausweis soll den Identitätsmissbrauch verhindern. Den Online-Ausweis 

können Deutsche mit ihrem Personalausweis nutzen. In Deutschland lebende Mitbür-

gerinnen und Mitbürger aus Staaten außerhalb der EU können sich mit ihrem elektro-

nischen Aufenthaltstitel ebenfalls online-ausweisen. Für EU-Bürgerinnen und EU-Bür-

ger gibt es zudem seit Januar 2021 die eID-Karte mit Online-Ausweis. 

(Quelle: https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexi-

kon.html?lv3=20348586&lv2=20339824) 

3 Verwaltungsdienstleistungen FG WBH/01 

In der Fachgruppe WBH/01 sind aktuell 6 Formulare vorhanden, die auf der Formularplattform 

veröffentlicht werden sollen: 

- Antrag auf Entwässerungsmitteilung   Kapitel 3.1; Anlage WBH/01-1 

- Antrag auf Benutzungserlaubnis   Kapitel 3.2; Anlage WBH/01-2 

- Antrag auf Anschlussgenehmigung   Kapitel 3.3; Anlage WBH/01-3 

- Antrag auf Freistellung gem. §49 LWG NRW Kapitel 3.4; Anlage WBH/01-4 

- Antrag auf Sondernutzung    Kapitel 3.5; Anlage WBH/01-51 

- Rückmeldung Abwassergebühr Industrie  Kapitel 3.6; Anlage WBH/01-6 

In den folgenden Kapiteln wird die grobe Umsetzung der Antragsverfahren als Onlineservice 

dargestellt. 

 

1 Antrag befindet sich aktuell noch in der Entwicklung. Daher wurde ein Platzhalter eingefügt. 

https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexikon.html?lv3=20348586&lv2=20339824
https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexikon.html?lv3=20348586&lv2=20339824
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3.1 Entwässerungsmitteilung 

Datenfelder für Antrag auf Entwässerungsmitteilung: 

Tabelle 2: Datenfelder Entwässerungsmitteilung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Familienname Antragssteller String  

Vorname Antragssteller String  

Antragsdatum Datum Muss automatisch gesetzt werden 

Straße Antragssteller String Hier muss eine Überprüfung des 

Straßennamens erfolgen oder eine 

Dropdown Auswahl. 

Hausnummer Antragssteller Integer  

Zusatz Antragssteller String  

Telefon String  

E-Mail String  

Entwässerungsmitteilung Checkbox  

Auszug aus dem Kanalbestandsplan Checkbox  

Straße Baugrundstück String Hier muss eine Überprüfung des 

Straßennamens erfolgen oder eine 

Dropdown Auswahl. 

Hausnummer Baugrundstück Integer  

Zusatz Baugrundstück String  

Bauvorhaben String  

Gemarkung Baugrundstück String Eingabe über Dropdown Auswahl. 

Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flur Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flurstück (e) Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Neubau Checkbox  

Erweiterung Checkbox  

Nachträglicher Anschluss Checkbox  

Nutzungsänderung Checkbox  

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Zusätzlich muss ein Upload von PDF-Dateien möglich sein. 

Der interne Bereich des aktuellen Papierformulars entfällt in der digitalen Version. 

Ablauf digitaler Antrag auf Entwässerungsmitteilung (EM)  
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Abbildung 1: Ablauf digitaler Antrag auf EM – vereinfacht 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-1 enthalten. 

Erforderliches Vertrauensniveau: Hoch 

3.2 Benutzungserlaubnis 

Datenfelder für Antrag auf Benutzungserlaubnis: 

Tabelle 3: Datenfelder Benutzungserlaubnis (Auszug) 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Straße Baugrundstück String Hier muss eine Überprüfung des 

Straßennamens erfolgen oder eine 

Dropdown Auswahl. 

Hausnummer Baugrundstück Integer  

Zusatz Baugrundstück String  

Gemarkung Baugrundstück String Eingabe über Dropdown Auswahl. 

Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flur Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flurstück (e) Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Name Grundstückseigentümer/in String  

Vorname Grundstückseigentümer/in String  

Firma Grundstückseigentümer/in String  

Straße Grundstückseigentümer/in String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert 

Hausnummer Grundstückseigentü-

mer/in 

Integer  

Zusatz Grundstückseigentümer/in String  

PLZ Grundstückseigentümer/in Integer  
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Datenfeld  Typ Bemerkung 

Ort Grundstückseigentümer/in String  

Telefon Grundstückseigentümer/in String  

E-Mail Grundstückseigentümer/in String  

Telefax Grundstückseigentümer/in String  

Name Antragssteller/in String  

Vorname Antragssteller/in String  

Firma Antragssteller/in String  

Straße Antragssteller/in String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert 

Hausnummer Antragssteller/in Integer  

Zusatz Antragssteller/in String  

PLZ Antragssteller/in Integer  

Ort Antragssteller/in String  

Telefon Antragssteller/in String  

E-Mail Antragssteller/in String  

Telefax Antragssteller/in String  

Neubau  Checkbox  

Änderung (bestehender Abwasser-

anlage) 

Checkbox  

Neubau  Checkbox  

Nutzungsänderung Checkbox  

Erweiterung Checkbox  

Nachträglicher Anschluss Checkbox  

Bauvorhaben String  

Wohnen Checkbox  

Gewerbe/Industrie Checkbox  

Erläuterung String  

…   

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Zusätzlich muss ein Upload von PDF-Dateien möglich sein. Hier können sehr große Daten-

mengen anfallen. 
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Ablauf digitaler Antrag auf Benutzungserlaubnis (BE)  

 

Abbildung 2: Ablauf digitaler Antrag auf BE – vereinfacht 

 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-2 enthalten. 

Erforderliches Vertrauensniveau: Hoch 

3.3 Anschlussgenehmigung 

Datenfelder für Antrag auf Anschlussgenehmigung: 

Tabelle 4: Datenfelder Anschlussgenehmigung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Familienname Antragssteller String  

Vorname Antragssteller String  

Firma Antragssteller String  

Antragsdatum Datum Muss automatisch gesetzt werden 

Straße Antragssteller String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert. 

Hausnummer Antragssteller Integer  

Zusatz Antragssteller String  

Telefon String  

E-Mail String  

Straße Bauvorhaben String Hier muss eine Überprüfung des 

Straßennamens erfolgen oder eine 

Dropdown Auswahl. 

Hausnummer Bauvorhaben Integer  

Zusatz Bauvorhaben String  

Datum Start Datum  

Datum Ende Datum  

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  
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Ablauf digitaler Antrag auf Anschlussgenehmigung  

 

Abbildung 3: Ablauf digitaler Antrag auf Anschlussgenehmigung – vereinfacht 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-3 enthalten. 

Erforderliches Vertrauensniveau: Hoch 
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3.4 Freistellung gem. § 49 LWG NRW 

Datenfelder für Antrag auf Freistellung gem. § 49 LWG NRW: 

Tabelle 5: Datenfelder Antrag auf Freistellung gem. § 49 LWG NRW 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Straße Grundstück String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert. 

Hausnummer Grundstück Integer  

Hausnummer Zusatz Grundstück String  

Gemarkung String Eingabe über Dropdown Auswahl. 

Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flur Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Flurstück(e) Integer Es müssen mehrere Nennungen 

möglich sein. 

Name Grundstückseigentümer String  

Vorname Grundstückseigentümer String  

Firma Grundstückseigentümer String  

Straße Grundstückseigentümer String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert. 

Hausnummer Grundstückseigentü-

mer 

Integer  

Hausnummer Zusatz Grundstücksei-

gentümer 

String  

PLZ Grundstückseigentümer Integer  

Ort Grundstückseigentümer String  

Telefon Grundstückseigentümer String  

E-Mail Grundstückseigentümer String  

Name Bevollmächtigter String  

Vorname Bevollmächtigter String  

Firma Bevollmächtigter String  

Straße Bevollmächtigter String  

Hausnummer Bevollmächtigter Integer  

Hausnummer Zusatz Bevollmächtig-

ter 

String  

PLZ Bevollmächtigter Integer  

Ort Bevollmächtigter String  

Telefon Bevollmächtigter String  

E-Mail Bevollmächtigter String  

Neubau Checkbox  

Änderung Checkbox  

Wohnen Checkbox  

Gewerbe Checkbox  

Sonstiges Checkbox  

Entwässerungsmitteilung Checkbox  

Datum Entwässerungsmitteilung Datum  
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Check1 Checkbox  

Check 2 Checkbox  

Check 3 Checkbox  

Textfeld String Mehr als 500 Zeichen 

…   

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Ablauf digitaler Antrag auf Freistellung gem. § 49 LWG NRW 

 

Abbildung 4: Ablauf digitaler Antrag auf Freistellung gem. § 49 LWG NRW– vereinfacht 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-4 enthalten. 

Erforderliches Vertrauensniveau: Hoch 

3.5 Antrag auf Sondernutzung 

Datenfelder für Antrag auf Sondernutzung: 

Tabelle 6: Datenfelder Antrag auf Sondernutzung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Antragsformular befindet sich aktuell in der Entwicklung. 

Ablauf digitaler Antrag auf Sondernutzung  
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Abbildung 5: Ablauf digitaler Antrag auf Sondernutzung– vereinfacht 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-5 enthalten. 

 

3.6 Rückerstattung Abwassergebühr Industrie 

Datenfelder für Antrag Rückerstattung Abwassergebühr Industrie: 

Tabelle 7: Datenfelder Antrag auf Rückerstattung Abwassergebühr Industrie 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Firma String  

Datum Datum Muss automatisch gesetzt werden 

Straße String Abgleich mit Onlinedatenbank wün-

schenswert. 

Hausnummer Integer  

Zusatz String  

PLZ Integer  

Ort String  

Telefon String  

Fax String  

E-Mail String  

Betriebsstandort/Werksbezeichnung String  

Vorname Ansprechpartner String  

Name Ansprechpartner String  

Telefon Ansprechpartner String  

E-Mail Ansprechpartner String  

Mitgliedschaft RV „ja“ Checkbox  

Mitgliedschaft RV „nein“ Checkbox  

Wasserentnahme  Hier muss ein rechenfähige Eingabe-

maske erzeugt werden. 
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Nicht abgeleitetes Wasser  Hier muss ein rechenfähige Eingabe-

maske erzeugt werden. 

Anmerkungen Wasserentnahme String  

Anmerkungen nicht abgeleitetes 

Wasser 

String  

 

Ablauf digitaler Antrag Rückerstattung Abwassergebühr Industrie 

 

Abbildung 6: Ablauf digitaler Antrag auf Rückerstattung Abwassergebühr Industrie – vereinfacht 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/01-6 enthalten. 
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4 Verwaltungsdienstleistungen FG WBH/41 

In der Fachgruppe WBH/41 sollen 2 Formulare auf der Formularplattform veröffentlicht wer-

den: 

- Rückerstattung Abwassergebühren Rohrbrüche Kapitel 4.1 

- Gartenwasserzähler     Kapitel 4.2 

 

4.1 Rückerstattung Abwassergebühr Rohrbrüche 

Datenfelder für die Rückerstattung Abwassergebühr Rohrbrüche: 

Tabelle 8: Datenfelder Antrag auf Rückerstattung Abwassergebühr Industrie 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Name Gebührenschuldner String  

Vorname Gebührenschuldner String  

Antragsdatum Datum  

Straße Gebührenschuldner String  

Hausnummer Gebührenschuldner Integer  

PLZ Gebührenschuldner Integer  

Telefon Gebührenschuldner String  

E-Mail Gebührenschuldner String  

Straße Liegenschaft String  

Hausnummer Liegenschaft Integer  

PLZ Liegenschaft Integer  

Zählerstand Hauptzähler Integer  

Möglichkeit Anlagen beizufügen Dateien Es muss ein Upload von Dateien 

möglich sein. 

Für den Zählerstand ist ein Fotonachweis notwendig. Der Nachweis wird bei den Anlagen 

hochgeladen. 

Die Anträge auf Rückerstattung können formlos gestellt werden, allerdings sind die o.g. Infor-

mationen für eine Bearbeitung nötig. Nach der Bearbeitung wird die Erstattungsmenge an den 

Verwaltungshelfer zur Auszahlung/Verrechnung weitergeleitet, weil dies nicht beim WBH vor-

genommen werden soll. 

 

4.2 Gartenwasserzähler 

Datenfelder für die Rückerstattung Abwassergebühr Gartenwasserzähler: 

Tabelle 9: Datenfelder Antrag auf Rückerstattung Abwassergebühr Industrie 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Name Gebührenschuldner String  

Vorname Gebührenschuldner String  

Antragsdatum Datum  

Straße Gebührenschuldner String  

Hausnummer Gebührenschuldner Integer  

PLZ Gebührenschuldner Integer  
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Telefon Gebührenschuldner String  

E-Mail Gebührenschuldner String  

Straße Liegenschaft String  

Hausnummer Liegenschaft Integer  

PLZ Liegenschaft Integer  

Zählerstand des oder der Gießwas-

serzähler 

Integer Mehrfacheingaben müssen möglich 

sein. 

Möglichkeit Anlagen beizufügen Dateien Es muss ein Upload von Dateien 

möglich sein. 

Für den Zählerstand bzw. die Zählerstände sind Fotonachweise notwendig. Der Nachweis wird 

bei den Anlagen hochgeladen. 

Die Anträge auf Rückerstattung können formlos gestellt werden, allerdings sind die o.g. Infor-

mationen für eine Bearbeitung nötig. Nach der Bearbeitung wird die Erstattungsmenge an den 

Verwaltungshelfer zur Auszahlung/Verrechnung weitergeleitet, weil dies nicht beim WBH vor-

genommen werden soll. 
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5 Vertrauensniveau 

Das Vertrauensniveau für die genannten Verwaltungsdienstleistungen wird vom WBH wie folgt 

festgelegt: 

Tabelle 10: Vertrauensniveau für Verwaltungsdienstleistungen 

Verwaltungsdienstleistung Vertrauensniveau 

Entwässerungsmitteilung Hoch 

Benutzungserlaubnis Hoch 

Anschlussgenehmigung Hoch 

Freistellung gem. § 49 LWG NRW Hoch 

Antrag auf Sondernutzung Substanziell 

Rückerstattung Abwassergebühr Industrie Substanziell 

Rückerstattung Abwassergebühr Rohrbrüche Substanziell 

Gartenwasserzähler Substanziell 
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Tabelle 11: Details zur Festlegung des Vertrauensniveaus 

Verwaltungs-

dienstleistung 
Einschätzung des Risikos 

Vertrauensni-

veau (Dokument 

/ Empfehlung) 

Begründung 

Entwässerungs-

mitteilung 

Hohes Risiko: baurechtlich relevant, ver-

bindliche Angaben 
Hoch (festgelegt) 

Starke Identifikation notwendig, da Bescheide hochrelevant 

und missbrauchsanfällig sind. 

Benutzungser-

laubnis 

Hohes Risiko: Genehmigung mit rechtli-

chen Auswirkungen 
Hoch (festgelegt)  

Verhindert Identitätsmissbrauch bei technischen/bauord-

nungsrechtlichen Genehmigungen. 

Anschlussgeneh-

migung 

Hohes Risiko: direkte bauliche Eingriffe, 

verbindliche Genehmigung 
Hoch (festgelegt)  

Schutz besonders sensibler Daten und Absicherung behörd-

licher Genehmigungen notwendig. 

Freistellung gem. 

§49 LWG NRW 

Hohes Risiko: wasserrechtliche Erlaub-

nisse 
Hoch (festgelegt) 

Hohe Anforderungen, da wasserrechtliche Entscheidungen 

mit Übertretung rechtlicher Pflichten. 

Antrag auf Son-

dernutzung 

Mittleres Risiko: Identifikation notwen-

dig, rechtl. Verantwortung 

Substanziell 

(festgelegt) 

Antragsteller müssen zweifelsfrei identifizierbar sein; ELS-

TER‑Login reicht aus. „Hoch“ wäre unverhältnismäßig. 

Rückerstattung 

Abwassergebühr 

Industrie 

Höheres Risiko: finanzrelevant, Unter-

nehmensdaten 

Substanziell 

(festgelegt) 

 

Antragsteller müssen zweifelsfrei identifizierbar sein; ELS-

TER‑Login reicht aus. „Hoch“ wäre unverhältnismäßig. 

Rückerstattung 

Abwassergebühr 

Rohrbrüche 

Geringes Risiko: kleine Beträge, Nach-

weis über Fotos 

Substanziell 

(festgelegt) 

 

Antragsteller müssen zweifelsfrei identifizierbar sein; ELS-

TER‑Login reicht aus. „Hoch“ wäre unverhältnismäßig. 

Gartenwasserzäh-

ler 

Geringes Risiko: ähnlich wie Rohrbruch, 

kleine Rückerstattungen 

Substanziell 

(festgelegt) 

Antragsteller müssen zweifelsfrei identifizierbar sein; ELS-

TER‑Login reicht aus. „Hoch“ wäre unverhältnismäßig. 
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6 Anlagen 

6.1 Antrag WBH/01-1 
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6.2 Antrag WBH/01-2 
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6.3 Antrag WBH/01-3 
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6.4 Anlage WBH/01-4 
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6.5 Anlage WBH/01-6 
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