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1 EinfUhrung

Als o6ffentliche Stelle (Anstalt des offentlichen Rechts der Stadt Hagen) ist der Wirtschaftsbe-
trieb Hagen (WBH) nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet seine Verwaltungs-
dienstleistungen in der Sparte Friedhof online zur Verfiigung zu stellen. Hierzu muss der WBH
die entsprechenden technischen Voraussetzungen schaffen.

Die Sparte Friedhof ist beim WBH auf zwei Fachbereiche, namlich WBH/21 und WBH/41, ver-
teilt.

Tabelle 1: OZG Leistungen mit Zustdndigkeiten

Verwaltungsdienstleistung | Bemerkung

Auftrag zur Durchflihrung ei- | Wird als Formular benétigt
ner Bestattung
Auftrag zur Durchflihrung ei- | Wird als Formular benétigt
ner Einascherung
Antrag auf Zustimmung zur | Wird als Formular benétigt
Errichtung einer baulichen

Einrichtung
Befahrungserlaubnis Sehr geringe Fallzahl, Formular nicht sinnvoll
Antrag auf Umbettung Umbettungen rechtlich in der Regel nicht genehmigungsfa-

hig. Ein Antragsformular wirde falsche Erwartungen we-
cken. Daruber hinaus ist in absoluten Einzelfallen eine indi-
viduelle Antragstellung notig. Formular nicht sinnvoll.
Antrag auf Rlckgabe Grab- | Kann als Formular angeboten werden, eher geringe Fall-
statte zahlen

Zulassung der gewerblichen | Sehr geringe Fallzahl, Formular nicht sinnvoll

Tatigkeit auf dem Friedhof

2 Definitionen

In den Vorgesprachen zur Umsetzung des OZG wurden die Begriffe Serviceportal und Formu-
larplattform/Formularserver unterschiedlich ausgelegt. Daher erfolgt an dieser Stelle eine
kurze Definition der Begriffe.

Serviceportal:

Unter dem Serviceportal wird ein Portal verstanden, in dem alle OZG-Dienstleistungen aufge-
listet werden und in dem nach den OZG-Dienstleistungen gesucht werden kann. In dem Ser-
viceportal sind auch alle erforderlichen Informationen zu den einzelnen OZG-Dienstleistungen
einsehbar. Aus dem Serviceportal heraus wird die nutzende Person dann zu den OZG-Dienst-
leistungen weitergeleitet.

Der WBH hat sich daflir entschieden seine OZG-Dienstleistungen Uber das Serviceportal der
Stadt Hagen zu veréffentlichen (https://serviceportal.hagen.de/). Zusatzlich soll auf der Home-
page des WBH eine Auflistung der OZG-Dienstleistungen des WBH erfolgen.

Formularplattform/Formularserver:

Umsetzung OZG - Sparte Friedhof
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Unter den Begriffen Formularplattform/Formularserver wird eine webbasierte Softwarelésung
verstanden, die es ermdglicht den nutzenden Personen digitale Antrage an den WBH zu stel-
len. Zu Vereinfachung wird im weiteren Textverlauf nur das Wort Formularplattform verwendet.

Vertrauensniveau:

Das Sicherheits- oder Vertrauensniveau gibt den Grad der Vertrauenswirdigkeit an, die eine
digitale Verwaltungsleistung bendtigt. Je vertraulicher die Daten sind, desto besser sollen sie
geschuitzt sein.

In Deutschland werden digitale Verwaltungsleistungen diesen Vertraulichkeitsgraden zugeord-
net:

1. Basisregistrierung:

Die Anmeldung erfolgt mit einem Benutzernamen und einem Passwort. Damit soll das
Risiko eines ldentitatsmissbrauchs verringert werden.

2. Substanziell:

Die Anmeldung erfolgt mit dem ELSTER-Zertifikat, das auch fir die elektronische Ab-
gabe der Steuererklarung verwendet wird. Damit soll das Risiko eines Identitatsmiss-
brauchs erheblich verringert werden.

3. Hoch:

Die Anmeldung erfolgt mit der Online-Ausweisfunktion (auch Online-Ausweis genannt).
Der Online-Ausweis soll den Identitatsmissbrauch verhindern. Den Online-Ausweis
kénnen Deutsche mit ihrem Personalausweis nutzen. In Deutschland lebende Mitbir-
gerinnen und Mitburger aus Staaten auf3erhalb der EU kdnnen sich mit ihnrem elektro-
nischen Aufenthaltstitel ebenfalls online-ausweisen. Fir EU-Burgerinnen und EU-BUr-
ger gibt es zudem seit Januar 2021 die elD-Karte mit Online-Ausweis.

(Quelle: https.://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexi-
kon.html?lv3=20348586&1v2=20339824)
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3 Verwaltungsdienstleistungen Friedhofswesen

In der Fachgruppe WBH/41 sind aktuell die folgenden Formulare vorhanden, die auf der For-
mularplattform verdéffentlicht werden sollen:

- Antrag auf Bestattung Kapitel 3.1; Anlage WBH/41-001
- Antrag auf Eindscherung Kapitel 3.2; Anlage WBH/41-002
- Antrag auf Grabmalgenehmigung Kapitel 3.3; Anlage WBH/41-003
- Antrag auf Rickgabe einer Grabstatte Kapitel 3.4; Anlage WBH/41-004'

In den folgenden Kapiteln werden die Formulare beschrieben.

3.1 Auftrag zur Durchfihrung einer Bestattung
Datenfelder fur den Auftrag zur Durchfiihrung einer Bestattung:

Tabelle 2: Datenfelder Bestattung

Datenfeld Typ Bemerkung
Familienname Auftraggeber String
Geburtsname Auftraggeber String
Vorname Auftraggeber String
Geburtsdatum Auftraggeber Datum
Auftragsdatum Datum
Stral’e Auftraggeber String
Hausnummer Auftraggeber Integer
Postleitzahl Auftraggeber Integer
Telefon Auftraggeber String
Familienname Verstorbener String
Geburtsname Verstorbener String
Vorname Verstorbener String
Stralde Verstorbener String
Hausnummer Verstorbener Integer
Postleitzahl Verstorbener Integer
Geburtsdatum Verstorbener Datum
Geburtsort Verstorbener String
Sterbedatum Verstorbener Datum
Sterbeort Verstorbener String
Name Bestattungshaus String
Adresse Bestattungshaus String
Sterbefallbescheinigung/-urkunde Checkbox
Kopie Todesbescheinigung Checkbox
Nachweis Nutzungsrecht Checkbox
Einverstandniserklarung NB Checkbox
Ubertragbare Krankheiten IfSG String

' Antrag befindet sich aktuell noch in der Entwicklung. Daher wurde ein Platzhalter eingefiigt.
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Verwaltungsdienstleistungen
Friedhofswesen

Datenfeld Typ Bemerkung
Ort/Friedhof Trauerfeier String
Datum Trauerfeier Datum
Uhrzeit Trauerfeier String
Konfession String
Geistlicher/Trauerredner String
Stille Bestattung String
Bestattungstermin Datum
Urnenanforderung ja / nein Checkbox
Adresse Krematorium/Friedhof String
Friedhof ggf. Grabstatte String
Grabstatte vorhanden ja / nein Checkbox
NR verbleibt beim bisherigen NB Checkbox
NR wird verliehen an Auftraggeber Checkbox
NR wird verliehen an: String
Sargbestattung Checkbox
Sargbestattung eines Kindes Checkbox
Tuchbestattung Checkbox
Tuchbestattung eines Kindes Checkbox
Urnenbestattung Checkbox
Aschenbestattung Checkbox
Aschenverstreuung Checkbox
Checkboxen fir die verschiedenen Checkbox 32 Stlck (siehe Formular Anlage)
Leistungen

Bescheid an Auftraggeber Checkbox
Bescheid an Bestattungshaus Checkbox
Unterschriftsfeld String
Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall a)

Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall b)

Zweites Unterschriftsfeld String
Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox

Es wird zusatzlich auf das in der Anlage beigefligte Formular verwiesen!

Zusatzlich muss ein Upload von PDF-Dateien moglich sein.

Aktueller Prozess:

Der Auftrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird handisch im Friedhofsver-
waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehdrige Bescheid (mit dem ent-
standenen Gebihren) wird per Briefpost verschickt und die nétigen Daten werden aus dem
Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital Gbergeben.

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/41-001 enthalten.
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3.2 Auftrag zur Durchfuhrung einer Einascherung

Datenfelder fur den Auftrag zur Durchfiihrung einer Einascherung

Tabelle 3: Datenfelder Eindscherung

Verwaltungsdienstleistungen
Friedhofswesen

Datenfeld Typ Bemerkung
Familienname Auftraggeber String
Geburtsname Auftraggeber String
Vorname Auftraggeber String
Geburtsdatum Auftraggeber Datum
Auftragsdatum Datum
Stralde Auftraggeber String
Hausnummer Auftraggeber Integer
Postleitzahl Auftraggeber Integer
Telefon Auftraggeber String
Familienname Verstorbener String
Geburtsname Verstorbener String
Vorname Verstorbener String
Stralde Verstorbener String
Hausnummer Verstorbener Integer
Postleitzahl Verstorbener Integer
Geburtsdatum Verstorbener Datum
Geburtsort Verstorbener String
Sterbedatum Verstorbener Datum
Sterbeort Verstorbener String
Name Bestattungshaus String
Adresse Bestattungshaus String
Sterbefallbescheinigung/-urkunde Checkbox
Kopie Todesbescheinigung Checkbox
Freigabe Staatsanwaltschaft Checkbox
Amtsarztliche Bescheinigung Checkbox
Nachweis Nutzungsrecht Checkbox
Einverstandniserklarung NB Checkbox
Ubertragbare Krankheiten IfSG String
Aschenkapsel Checkbox
Uberurne Checkbox
Holzurne Checkbox
Keramikurne Checkbox
Abholung durch Bestatter Checkbox
Aushandigung an Angehdrige Checkbox
Versand durch interne Poststelle Checkbox
Urnenversand im Inland Checkbox
Ort/Friedhof Trauerfeier String
Datum Trauerfeier Datum
Uhrzeit Trauerfeier String
Konfession String
Geistlicher/Trauerredner String
Friedhof ggf. Grabstatte String

Umsetzung OZG - Sparte Friedhof
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Verwaltungsdienstleistungen
Friedhofswesen

Datenfeld Typ Bemerkung
Grabstatte vorhanden ja / nein Checkbox
NR verbleibt beim bisherigen NB Checkbox
NR wird verliehen an Auftraggeber Checkbox
NR wird verliehen an: String
Urnenbestattung Checkbox
Aschenbestattung Checkbox
Ascheverstreuung Checkbox
Checkboxen fir die verschiedenen Checkbox 26 Stuck (siehe Formular Anlage)
Leistungen

Bescheid an Auftraggeber Checkbox
Bescheid an Bestattungshaus Checkbox
Unterschriftsfeld String
Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall a)

Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall b)

Verwertung erlaubt Checkbox
Metall in Urne Checkbox
Metall aushandigen Checkbox
Zweites Unterschriftsfeld String
Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox

Zusatzlich muss ein Upload von PDF-Dateien mdglich sein. Hier kdnnen sehr gro3e Daten-

mengen anfallen.

Aktueller Prozess:

Der Auftrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird handisch im Friedhofsver-
waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehdrige Bescheid (mit dem ent-
standenen Gebilhren) wird per Briefpost verschickt und die nétigen Daten werden aus dem
Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital Gbergeben.
Das aktuelle Antragsformular ist in WBH/41-002 enthalten.
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Verwaltungsdienstleistungen
Friedhofswesen

3.3 Antrag auf Zustimmung zur Errichtung einer baulichen Anlage

Datenfelder fur den Antrag einer Grabmalgenehmigung:

Tabelle 4: Datenfelder Grabmalgenehmigung

Datenfeld Typ Bemerkung
Familienname Antragssteller String
Geburtsname Antragssteller String
Vorname Antragssteller String
Geburtsdatum Antragssteller Datum
Auftragsdatum Datum
StralRe Antragssteller String
Hausnummer Antragssteller Integer
Postleitzahl Antragssteller Integer
Telefon Antragssteller String
Familienname Verstorbener String
Geburtsname Verstorbener String
Vorname Verstorbener String
Stralde Verstorbener String
Hausnummer Verstorbener Integer
Postleitzahl Verstorbener Integer
Geburtsdatum Verstorbener Datum
Geburtsort Verstorbener String
Sterbedatum Verstorbener Datum
Sterbeort Verstorbener String
Friedhof String
Block String
Reihe String
Grabstatte String
Erdwahlgrabstatte Checkbox
Erdreihengrabstatte Checkbox
Erdrasengrabstatte Checkbox
Urnenwahlgrabstatte Checkbox
Urnenreihengrabstatte Checkbox
Urnenrasengrabstatte Checkbox
Urnennische/-wand Checkbox
Urnenstele Checkbox
Kindergrabstatte Checkbox
Name Dienstleistungserbringer String
Anschrift Dienstleistungserbringer String
Nachweis Nutzungsrecht Checkbox
Einverstandniserklarung NB Checkbox
Zeichnung String
Beschreibung Alternativgriindung String
Grabmal Hohe String
Grabmal Breite String

Umsetzung OZG - Sparte Friedhof
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Verwaltungsdienstleistungen
Friedhofswesen

Datenfeld Typ Bemerkung
Grabmal Starke String
Stehend String
Liegend String
Urnenstele String
Material String
Sockel Héhe String
Sockel Breite String
Sockel Starke String
Material String
Einfassung Lange String
Einfassung Breite String
Einfassung Starke String
Material String
Schrift Art String
Schrift Material String
Schrift Ausflihrung String
Fundament Hohe String
Fundament Breite String
Fundament Lange String
Betonglite String
Verdubelung Anzahl String
Verdibelung Material String
Verdubelung Gesamtlange String
Verdibelung Durchmesser String
Verdibelung Fundament String
Verdubelung Anzahl String
Abnahmeprufung Dienstleister Checkbox
Abnahmeprufung nicht Dienstleister | Checkbox
Antrag Zulassung Checkbox
Antrag einmalige Befahrung Checkbox
Bescheid an Auftraggeber Checkbox
Bescheid an Bestattungshaus Checkbox
Unterschriftsfeld String
Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall a)

Erklarung nach Bestattungsgesetz Checkbox
Fall b)

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox

Aktueller Prozess:

Der Antrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird handisch im Friedhofsver-
waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehdrige Bescheid (mit dem ent-
standenen Gebihren) wird per Briefpost verschickt und die nétigen Daten werden aus dem
Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital Gbergeben.

Das aktuelle Antragsformular ist in WBH/41-003 enthalten.
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3.4 Antrag auf Ruckgabe einer Grabstatte
Datenfelder fur den Antrag auf Rickgabe der Grabstatte

Tabelle 5: Datenfelder Riickgabe einer Grabstétte

Datenfeld Typ Bemerkung
Antragsformular befindet sich noch in der Entwicklungsphase.

Umsetzung OZG - Sparte Friedhof
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4 Vertrauensniveau

Vertrauensniveau

Das Vertrauensniveau fur die genannten Verwaltungsdienstleistungen wird vom WBH wie

folgt festgelegt:

Verwaltungsdienstleistung

Vertrauensniveau

Auftrag zur Durchflhrung einer Bestattung Hoch
Auftrag zur Durchfihrung einer Eindscherung Hoch
Antrag auf Zustimmung zur Errichtung einer bau-

lichen Anlage (Grabmalgenehmigung) Hoch
Antrag auf Rlckgabe einer Grabstatte Hoch

Umsetzung OZG - Sparte Friedhof
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Vertrauensniveau

Verwaltungs-

Einschatzung

Vertrauensniveau

dienstleistung des Risikos (22 QT i) 8 s 2 TUC I,
lung)
Verarbeitung zahlreicher personenbezogener Daten von Auftraggeber und Ver-
Auftrag zur Durch- : -
.. . storbenem, Upload amtlicher Dokumente (Sterbefallbescheinigung, Todesbe-
filhrung einer Be- |Hoch Hoch . . o . . . .
scheinigung), rechtlich verbindliche Erklarungen. Missbrauch hatte erhebliche
stattung .
rechtliche Folgen.
Hochste Sensibilitat: Zusatzlich zu den Bestattungsdaten werden besonders kriti-
Auftrag zur Durch- . . . )
.. . . sche Unterlagen verarbeitet (amtsarztliche Bescheinigung, Freigabe Staatsan-
fihrung einer Ein- |Hoch Hoch . A i )
.. waltschaft). Da der Vorgang irreversibel ist, ist ein maximales Vertrauensniveau
ascherung .
sinnvoll.
Antrag auf Zustim-
mung zur Errich- Auch wenn der Fokus bautechnisch ist, beinhaltet der Antrag umfangreiche per-
tung einer bauli- Hoch Hoch sonenbezogene Daten sowie Nachweise und rechtsverbindliche Angaben. Die
chen Anlage (Grab- Entscheidung beeinflusst Nutzungsrechte, Infrastruktur und Gebuhren.
malgenehmigung)
.. Durch die Ruckgabe werden Nutzungsrechte aufgegeben und gebuhrenrechtli-
Antrag auf Riick- PR N .
. che Konsequenzen entstehen. Identitdtsmissbrauch kénnte zu erheblichen Kon-
gabe einer Grab- |Hoch Hoch

statte

flikten fihren, daher ist ein hohes Vertrauensniveau sinnvoll — auch wenn das
Formular noch in Entwicklung ist.
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5.1 Antrag WBH/41-001 (Antrag auf Bestattung)
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=
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'AWSTALT 5 CPFENFLICHEM REC)

Friedhofsverwaltung Hagen
Eilper Stralle 132 - 136
58091 Hagen

0}
W)

] b

2331 3677-320
2331 3677-5906

friedhofsverwaltung@wbh-hagen.de

Auftrag zur Durchfiihrung einer Bestattung einschlieBlich der unten ndher bezeichneten Leistungen im Rahmen der
Friedhofsgebiihrensatzung mit dem dazugehdrenden Gebiihrentarif des Wirtschafisbetriebes Hagen -Anstalt des
dffentlichen Rechts der Stadt Hagen- (WBH) in der aktuell giiltigen Fassung

Auftraggeber

Vomame und Familnnames, ggl Gebunsname Gebunsaatm
akiusle Adresse Tabarlon
Verstorbener
“orname und Famibmoans:, oot Getursdatumon
Tuet gemadet T
Tame Adresse

Belgefiigte Unterlagen

Hinwals fiir die Friedhofsmitarbelter

[ sterbefallbescheinigung/-urkunde
[ Kopie der Todesbescheinigung

[] Machweis Gber das Nutzungsrecht
[ Einverstandniserklarung des

[ Ubertragbare Krankheiten nach
dem Infektionsschutzgesetz

{nicht vertraulicher Teil) Nutzungsberechtigten
Angaben zur Bestattung
OrUFriednof der Trausr e Dot i Libwzait Konlession [ Geistlicher:
O Traverredner:
L
[ stille Bestattung Oja
[J Bestattungstermin: [ nein

Frisdhl, gt Grabssiie

Grabstate vorhanden

Oja
[ nein

Numungsrecht

[ verbleibt beim bisherigen Nutzungsberechtigten
[J wird verliehen an den Auftraggeber

[ wird verliehen an

[ 2.1 Sargbestattung
[ 220 Sargbestattung eines Kindes

[ 230 Tuchbestattung
[ 240 Tuchbestattung eines Kindes

[ 250 Urnenbestattung
[ 260 Aschenbestattung
[ 27 Aschenverstreuung

Beauftragte Leistungen

O
D 130
Oz
O1ne

etz

O+
a0
O 440
0 4s0
4w
Dd!ﬂ
4=
[ FEE

O s+13
O ara

O

Aufbewahrung eines Verstorbenen
Nutzung des Abschiedsraumes
MNutzung des Kihlraumes (bis zu 7 Tage)
MNutzung der Andachtshalle
(Regelnutzungszeit: 30 Minuten}

besonders beauftragte Leistungen:

Einzelgrabstatte Sargbestattung
Einzelgrabstitte Umen-/Aschenbestatiung

Gemeinschaftsgrab bestattung
Gemeinschaftsgrabstate Umen-/Aschenb
Gemeinschaftsgrabstatte Asch

Wahigrabstatte Sargbestattung
Wahigrabstatte Sargbestattung eines Kindes

Wahigrabstatte Sargbestattung
mit Rasenpflege
Wal Umen-/Aschenb 1

Wahilgrabstatte Umen-/Aschenbestatiumg
mit Rasenpflege

Grabnische/-stele Umnenbestattung

Blatt 1 von 2

[
Ovs
[0 180
[mEr

(M
Ds100
D s120

[mEEN
Oaz
[ PR
O
O a0
[T
O aam
D sma
[ 2180

Nutzung des Wasehhauses
Waschutensilien for eine religidse Waschung
Kithlraumnutzung far weitere __ Tage (ab dem &. Tag)

Andachtshallennutzung fur weitere Minuten
{nach der Regelnutzungszeit je angefangene halbe Stunde}

Genehmigung zur Bestattung
var Ablauf von 24 Stunden nach Eintritt des Todes

Genehmigung zur Bestattung
nach Ablauf von zehn Tagen

Genehmigung zur Bestattung von Totenasche
nach Ablauf von sechs Wochen
Namensschild Gemeinschaftsnische (Haspe)

Einzelgrabstatte Tuchbestatiung
Wahlgrabstitte Tuchbestatiung
Wahlgrabstatte Tuchbestattung eines Kindes
W aleds IF gtte Ulnnn TA by e
MNamensschild Waldgrabstatte
Beerdigungswaldgrabstatte

MNamensschild Beerdigungswaldgrabstatte

Ewigkeitsbrunnen i.V.m. seo Namensstele

Anlagen

Umsetzung OZG — Sparte Friedhof
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WEHM 1001 03720 1

WIRTSCHAFTsBETRIES T~ >G091 Hagen

£  Friedhofsverwaltung Hagen = 02331 3677-320
E Eilper Strale 132 - 136 £ 02331 3677-5996
[ friedhofsverwaltung@wbh-hagen.de

Hinweis

Gemalk § 2 der Friedhofsgebhrensatzung des WEH ist GebOhrenschuldner, wer die gebuhrenpflichtige Leistung beauftragt.
Die Zahlungsverpflichiung besteht somit auch dann, wenn der Auftraggeber nicht Bestattungspflichtiger gemal § & Abs. 1
Bestattungsgesetz NRW in der akiuell giltigen Fassung ist.

Erklirung des Auftraggebers
Ich habe daftr Sorge zu tragen, dass die nach dem Gebdhrentarif des WEH zu erhebenden Gebuhren innerhalb von 14
Tagen nach Bekanntgabe des Leistungsbescheides zu entrichten sind. Eine fristgerechte Zahlung wird von mir zugesichert.
Die Bestimmungen der Friedhofssatzung des WBH in der aktuell gOltigen Fassung werden beachtet. Den Hinweis zum
Datenschutz habe ich gelesen.

[ Den Leistungsbescheid bitte ich an meine umseitige Adresse zu
senden.

[J Als Gebohrenschuldner elmachnga ich das von mir beauftragte

itig genannte B i mlt erk.ung gegsn

mich, den an mich adressi Lei

-

Datum, Unterschrift des Auftraggebers

{1
Enlsprechencl clem Wlllen cles \.I'erstorhensn bzw. von mir getmﬂen da kelne deramge mllen;bekundung bekanm ist.

O keh elk.lare ausdmcl(llch dass wvomangiy b gsb h nicht worhanden sind.
Unter den gl b htigten Hinterblieb besteht Elmgkelt hinsichtlich der Bestattungsform.
[ Ich erklare ausdrocklich, dass bestattungsb htigte Hinterblieb nicht vorhanden sind.

Es befinden sich keine Wertsachen an dem Verstorbenen bzw. werden diese mit bestattet und kénnen nicht zuriickgegeben
werden.

Datumn, Ur hrift des bestatt Hinter

Die Bestattungsentscheidung kann auch auf einer gesonderten Erklarung abgegeben werden.

Information Gber die Erhebung personenbezogener Daten im Bereich der Friedhofsverwaltung

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgl auf Grundl des Bestatt NRW in Verbindung mit der
Friedhofssatzung for die kemmunalen Friedhafe in Hagen, der Fnsdhofsgsbuhmnsalzung for die kommunalen Friedhife in
Hagen und der Krematoriumssatzung for das Eduard-Maller-Krematorium (in der jeweils aktuell giligen Fassung).

Folgende Daten werden erhoben:
- Vomame, Familienname, ggi. Geburtsname, Geburtsdatum

- Aktuelle Adresse (Strale, PLZ, Ort, ggf. Land), Telefonnummer

Hinweis: Daten von Verstorbenen fallen nicht unter die gesetzliche Regelung der D hutz ch dnung.
Verantwortliche Stelle Datenschutzbeaufiragter
Wirtschaftsbetrieb Hagen -WBH- Wirtschaftsbatrieb Hagen -WBH-

ABR der Stadt Hagen ABR der Stadt Hagen
Friedhofsverwaltung Datenschutz
Eilper Str. 132 - 136 Eilpar Str_ 132 - 136

58091 Hagen 58081 Hagen
[ friedhofsverwaltung@wbh-hagen.de [ datenschutz@wbh-hagen.de
EF 02331 3677-215 oder -200 02331 3677-0

Weitere Information zu der Datenerhebung, dem Datenschutz und Ihren Rechten finden Sie unter
www.whh-hagen.de/datenschutz.
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5.2 Antrag WBH/41-002 (Antrag auf Eindscherung)

2 Am Berghang 30, 58093 Hagen
T % 02331 3677-160
WRISCHACIRREIDEEY = am:

Auftrag zur Durchfiihrung

z Eduard-Muller-Krematorium

02331 3677-5814

EINLIEFERUNG

L7 ]

EINASCHERUNG

e { JOIOOIO

urm: Uhr

einer Eindscherung im Eduard-Miller-Krematorium einschlieBlich der unten niher

bezeichneten Leistungen im Rahmen der Friedhofsgebiih

.

mit dem c tarif des

Wirtsch Hagen -Anstalt des &ffentlichen Rechts der Stadt Hagen- (WBH) in der aktuell giiltigen Fassung
Auftraggeber
Wiomsame und Famiienname, ggf. Geburmsname Geburmsdatum
akfuclle Adresse Tobelon
Verstorbener
name: und Famdienname, ggf. Geturmsname Gt -on
‘Tuler gomeldet Strbesatumion

B 10007

Bestattungsinstitut

Mama

Advesse

Beigefiigte Unterlagen

Hinwaeis fiir die Friedhofsmitarbeiter

[ Sterbefallbescheinigung/-urkunde
[ Kepie der Todesbescheinigung
(nicht vertraulicher Teil)

[ amtsarztiche Bescheinigung
[J Nachweis Ober das Nutzungsrecht
O Einverstandniserklarung des

[ Obertragbare Krankheiten nach
dem Infektionsechutzgesetz

[ Freigabe der Staatsanwaltschaft

MNutzungsberechtigten

Angaben zur Feuerbestattung

‘Bersizsiung durth £as Fremainim Garch

[ Aschenkapsel | 0O b

[ Holzume [ Keramikume |

[ Abhelung dureh Bestatter
[ Aushandigung an Angehdrige

‘ [ versand durch interne Poststelle ‘ [ 2e0 Urnenversand im Intand ‘

‘ AP hof der Trausriser ‘Dainam und Uitz

Horession

[ Geistlicher:
[ Traverredner:

Friedhel, ggt. Grabsatie ‘Grabslaks vormanden

Ola
[ nein

Natzangsrecht

[ vertleibt beim bisherigen Nutzungsberechtigten
[ wird verliehen an den Auftraggeber

[ wird verliehen an

[ stille Bestattung
[ Bestattungstermin:

[ ze0 Aschenbestattung

[0 22 Umenbestatiung [ 270 Aschenverstreuung

Beauftragte Lelstungen
[ 120 Nutzung des Kihiraumes (is zu 7 Tage)

170 Nutzung der Andachtshalle
(Regelnutzungszeit: 30 Minuten)

120 Nutzung des Abschiedsraumes
210 zweite arztliche Leichenschau
22 Einascherung

[ e120 besonders beauftragte Leistungen:

O+ Ei tte Umen-/Aschenb
Oeso inschaftsgrabstatte Umen-/Aschenbestatiung
[J s Gemeinschaftsgrabstatie Aschenverstreuung
[0 4130 Wahigrabstatte Umen-/Aschenbestatiung
[ 4120 Wahigrabstatte Umen-/Aschenbestattung
mit Rasenpflege
[ «.150 Waldgrabstatte Umen-/Aschenbestatiung
[ =e0 Namensschild Waldgrabstatte

Os1e0

he/-stele L b ng

[J 150 Kohlraumnutzung for weitere _ Tage (ab dem 8. Tag)

[ 180 Andachtshallennutzung fur weitere Minuten
(nach der Regelnutzungszeit je angefangene halbe Stunde)

[J a2 Begleitung zur Einascherung

[ a0 Einascherung eines Kindes

[Jam Aufpreis fur eine Soforteinascherung

[ s.110 Genehmigung zur Einascherung
nach Ablauf von zehn Tagen

[ 5120 Genehmigung zur Bestattung von Totenasche
nach Ablauf von sechs Wochen

[Jsm Namensschild Gemeinschaftsnische (Haspe)

[J4ec Wahigrabstatte Sargbestattung
[ s.120 Wahigrabstatte Sargbestatiung
mit Rasenpflege
[ s1m Beerdigungswaldgrabstatte
[ ss Mamensschild Beerdigungswaldgrabstatte

[ 4120 Ewigkeitsbrunnen i.V.m. =20 Namensstele
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z Eduard-Miller-Krematorium % 02331 3677-160
g Am Berghang 30 £ 02331 3677-5814
58093 Hagen
WRTSCHAFTSBETRIER 7 ¢

WERM 1000 (R

Hinweis

Gemalk §2 der Friedhofsgebilhrensatzung des WBH ist Gebihrenschuldner, wer die gebihrenpflichtige Leistung
beaufiragt. Die Zahlungsverpflichtung besteht somit auch dann, wenn der Aufiraggeber nicht Bestattungspflichtiger gemat
§ 8 Abs. 1 Bestattungsgesetz NRW in der aktuell giltigen Fassung kst.

Erkldrung des Auftraggebers
Ich habe dafir Sorge zu tragen, dass die nach dem GebOhrentarif des WBH zu erhebenden Gebdhren innerhalb von 14

Tagen nach Bekanntgabe des Leistungsbescheides zu entrichten sind. Eine fristgerechte Zahlung wird von mir zugesichert.
Die Bestimmungen der Friedhofssatzung des WEH in der akluell goltigen Fassung werden beachtet. Den Hinweis zum

Kremationsprozess habe ich gelesen. Das D hutz-Infor blatt wurde mir ausgehandigt.
[ Den Leistungsbescheid bitte ich an meine umseitige Adresse zu
senden.
[ Als Gebihrenschuldner ermachtige ich das von mir beauftragte
umseitig genannte B institut. zugleich mit Wirkung gegen
mich, den an mich adressi Lei bescheid in Empfang zu
nehmen. Datum, Untarschrift des Auftraggebers
Bestattungsentscheidu mil Gesetz (iber das Friedhofs- und Bestattungswesen (Bestattungs: N
Entsprechend dem Willen des Verstorbenen bzw. von mir getroffen, da keine derartige Willensbekundung bekannt ist.
Olch erdare ausdricklich, dass b b htigte  Hi iebene  nicht hand. sind.
Unter den gleichrangig besta berechtigten Hinterblieb besteht Einigkeit hinsichilich der Bestattungsf:

[ lch erklare ausdricklich, dass bestatiungsberechtigte Hinterbliebene nicht vorhanden sind.

Es befinden sich keine Wersachen an dem Verstorbenen bzw. werden diese mit eingedschert und kdnnen nicht
zurickgegeben werden. FOr den Fall, dass nach der Ein#scherung unverbrennbare, anorganische Bestandieile
zuriickbleiben, besti ichals T b htigter, dass diese gemaf § 3 Abs. 6 der Krematoriumssatzung

OJvem WBH verwertet werden dofen und ein ggf. entstehender Verwerungsertis dem Gebohrenhaushalt des
Kre i als Ertrag hrieben werden darf.

[ der Ume — soweit sie in die Ume passen — beigefigt und mit bestattet werden sollen. Mir ist bekannt, dass fir den
z lichen Aufwand Gebdhren gematt Ziffer 3.60 des Gebuhrentarifs entstehen, die von mir zu tragen sind.

[J mir ausgehandigt werden sollen. Mir ist bekannt, dass for den zusatzlichen Aufwand Gebihren gemal Ziffer 3.70 des
Gebihrentarifs entstehen, die von mir zu tragen sind.

Datum, Unterschrift des b b tigten Hinter

Die Bestattungsentscheldung kann auch auf einer gesonderten Erklarung abgegeben werden.

HINWEIS ZUM KREMATIONSPROZESS

Bei der Ei harung eines Vi b fallen verschiedene metallische Kremationsrickstande an:

- mit der Einlieferung aus nicht fest mit dem Korper verbundenen Wertgegenstanden und Metallen (Zahnersatz, Uhren,
Ringe, Schmuckketten, Ohrringe usw} dne vor der Uberfihrung in eine Kohizelle bzw. vor der Eindscherung
problemios durch den Totenfirsorg igten oder seinen Bevollmachtigten entfemt werden konnen, sowie

- nach der Einascherung und nach dem Separationsvorgang in der Aschenmihle aus medizinischen korpereigenen
Implantaten (Gelenke, Schrauben, Platten, Stabilisierungen usw.), Zahnersatz (Zahnfdllungen, Kronen usw.) und
Sargbestandteilen (Magel, Schrauben, Metallbeschlage, Winkel usw.).

Wahrend eines Einascherungsvorgangs kommt es zum vollstandigen Abbau der ischen, kohlenstoffhaltigen Substanz
des menschlichen Korpers. Die Komplexitat der technischen Anlagen eines Krematoriumsofens, mit festen und bewegten
Bauteilen im Hochtemperaturbereich, und einer Asch bzw. -at kann dazu fuhren, dass gerade kieine

Metaliteile (<ca. 0,5 cm) zurOckbleiben und erst bei einem spateren Kremationsvorgang ausgetragen werden oder im

Ofeninnenraum bzw. auf anderen Metall- oder Schiach ilen als geschmol Partikel anhaften.

Elne elndeuhgne und vollsﬂndlge Zuordnung zu emem speziellen Besramngsw.rgang iet auf Grund der Art des
bzw. her Zwange in einer E by iihle daher technisch nicht misglich.

\ b

Grisere Metallteil kiinnen dagegen dem
zerkleinert und in eine Urne abgefillt werden.

TotenfOrsorgeberechtigte haben gemal § 958 BGE ein Aneignungsrecht an nicht mehr in fester Verbindung zu
menschlichen Ricksténden stehenden Kremationsnickstanden, sofern der Verstorbene als letzten Willen nichts Anderes
bestimmt hat.

zugeordnet, grundsatzlich aber nicht in einer Aschenmihle

In der Regel wird dieses Anei echt auf das Kr ium dbertragen. Dort erfolgt dann eine manuelle und technische
Trennung sowie oOkologische Verwertung der metallischen Kremationsrickstinde gemal Kreislaufwirtschaftsgesetz
(KAWG). Die daraus erzielten Erldse dienen ausschlieflich der Minderung der Geblhren fur eine Eindscherumg im
denkmalgeschitzten Eduard-Maller-Krematorium.
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Datenschutz-Informationsblatt

Information (iber die Erhebung personenbezogener Daten im Bereich der Friedhofsverwaltung

% 02331 3677-215 oder -200

Weitere  Inf ion zu der D b dem D h

Die Erhebung der p b Daten erfolgt auf Grund des Bestatt) NRW in Verbind:
mit der Fnedmfssalzung far die kommunalen Friedhofe in Hagan der Fnedhofsgeburrensatzung for die
kommunalen Friedhofe in Hagen und der K far das Eduard-Mall ium (jeweils in der
aktuell goltigen Fassung).
Folgende Daten werden erhoben:
- Vorname
- Famili ggf. Geb
- Geburtsdatum
- Aktuelle Adresse (Stralte, PLZ, Ort, ggf. Land)
- Telefonnummer
Hinweis: Daten von Verstorbenen fallen nicht unter die Regelung der D: G g
Verantwortliche Stelle Datenschutzbeat er
Wirtschaftsbetrieb Hagen -WBH- Wirtschaftsbetrieb Hagen -WBH-
ABR der Stadt Hagen AGR der Stadt Hagen
Friedhofsverwaltung Datenschutz
Eilper Str. 132 - 136 Eilper Str. 132 - 136
58091 Hagen 58091 Hagen
[ friedhof: ltung@wbh-hagen.de 2 datenschutz@wbh-hagen.de

# 02331 3677-0

und Ihren Rechten finden Sie unter

www.wbh-hagen.de/datenschutz.

WE 1007203
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5.3 Antrag WBH/41-003 (Antrag Grabmalgenehmigung)

i Friedhofsverwaltung Hagen
2  Eilper StraBe 132 - 136

WIRTSCHAFTSEETRIES 1 58091 Hagen
sttt A AL,

02331 3677-200
02331 3677-5996
MKuemper@wbh-hagen de

Bk

Antrag auf Zustimmung zur Erri einer Einrichtung (Grabr g) im Rah der Friedhofssatz
des Wirtschaftsbetriebes Hagen -Anstalt des Gffentlichen Rechts- (WBH) in der aktuell giiltigen Fassung
Antr Il
Vomame und Name, ggf. Getursname: Gebursdatum
akhosle Anschift Tadedon
Sterbefall
Vormame: und Hame ggl. GEbursname
Gaburtsdatum-ot Eterbedatuny-or
Angaben zur Grabstitte
Friedhal Blo Rere Grabsans
G abart
[ Erdwahlgrabstatte [ Umenwahigrabstatte [ Umennische/-wand
[ Erdreihengrabstsitte [ Urnenreihengrabstatte [ Umenstele

[ Erdrasengrabstatte

[ Urnenrasengrabstatte

[ Kindergrabstatte

beauftragter Dienstlelstungserbringer

Firmenn ame Anscheit
belgefligte Unterlagen
| [ Nachweis Ober das Nu Tt i | [ Einverstandniserklrung des Nutzungsberechtigten

maRetdbl. Zeichnung einschl. Lage auf der Grabstitte [ ist als Anlage beigefogt

| Beschrelbung der Erstellung einer Alt

indun, ist als Anlage beigefogt
g g O ge beigefog

WM -D03-00 2021
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= Friedhofsverwaltung Hagen = 02331 3677-200
3 Eilper StraBe 132 - 136

£ 02331 3677-5996
wiRTscHAFTsBETRIEB 7 28091 Hagen 1 MKuemper@wbh-hagen.de
‘AKETALT G5 CPPINTLCHEN RECHTS

Anzeige der sicherheitsr 1 Daten
Die Grabeinfassung ist vor dem Einbau vom Dienstleistungserbringer einzumessen. Die Hohe der Einfassung (ber
Erdoberk ist den vorhands Einf anzL

[ Grabmal [ sockel [ Einfassung [ schrifiSymbol

-teilig Hahe em Har.n cm Lan.ge cm | Art
[ stehend Breite o Braite em | Breite em
O liegend Starke cm | Starke cm | Material
Starke cm

[ Urnenstele

Material Material Maerial Ausﬂihrung

[ Fundament Verdibelung

Hihe cm Anzahl Stick

Eintindetafe

Breite cm Material Grabstain em

Lange cm Gesamtlange cm Fundament em

Betonglte Durchmesser cm
Hinweis
Gemal § 2 der Friedhofsgebihrensatzung des WBH ist GebOhrenschuldner, wer die gebOhrenpflichtige Leistung
beauftragt. Die Zahlungsverpfichtung besteht somit auch dann, wenn der Auftraggeber nicht Best. flichtiger gamat

§ 8 Abs. 1 Bestattungsgesetz NRW in der aktuell glltigen Fassung ist.

Erklirung des Antragstellers
Ich habe dafir Sorge zu tragen, dass die nach dem Gebdh if des WEH zu erhebenden Gebdhren innerhalb von 14

Tagen nach Bek be des Let bescheides zu entrichten sind. Eine fristgerechte Zahlung wird von mir zugesichert.
Die Bestimmungen der Friedhofssatzung des WBH in der akwell goltigen Fassung werden beachtet.
Das Datenschutz-Informaticnsblatt wurde mir ausgehandigt.

Sofern die Einfassung bei Friedhofsarbeiten aufgrund einfacher Fahrlassigkeit beschadigt wird, ichte ich auf die
Geltend hung von Schad tchen.

Die Abnahmepriifung Der Dienstleistungserbringer beantragt
gemaR §24 Abs. 3 der Friedhofssatzung gemdik §7 der Friedhofssatzung

[J wird nicht vom Dienstleistungserbringer durchgefunrt [ Zulassung (Unteragen sind beigefugt)

[ wird vom Dienstieistungserbringer durchgefiht [ einmalige Befahrungsberechtigung

[ Den Leistungsbescheid bitte ich an meine umseitige Adresse zu
senden.

O Als Gebah huldner er htige ich den von mir beauftragten
Dienstleistungserbringer, zugleich mit Wirkung gegen mich, den an
mich adressi Leist bescheid in Empfang zu nehmen. Datum, Unterschrift des Antragsstellers

leh verpflichte mich, die Steinmetzarbeiten nach den anerkannten
Regeln der Technik auszufihren und mit den Arbeiten erst nach
Zugang der Genehmigung dieses  Antrages durch  die
Frizdhofs verwaltung zu beginnen.

Die B wgen der Friedhof: des WBH werden beachtet. | Datum, Unterschrift Dienstieistungserbringer

W -003-008021

[ Ihr Antrag wird genehmigt. Die Genehmigung erischt, wenn das Grabmal oder die sonstigen baulichen Anlagen nicht
binnen eines Jahres nach Zustimmung errichtet worden ist.

[ Ihr Antrag wird gemal beigefigtem Bescheid abgelehnt.

Zusatzlicher Vermerk:

Datum, Fachleitung Friedhofsunterhaltung
Seite 2 von 3
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WERMI-003-007021

Datenschutz-Informationsblatt

Information dber die Erhebung personen ener Daten im Bereich der Friedhofsverwaltul

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundi des Bestattur NRW und der
Friedhofssatzung in Verbindung mit der FriedhofsgebOhrensatzung for die kommunalen Friedhtfe in Hagen (in der
Jeweils aktuell galtigen Fassung).
Folgende Daten werden erhoben:

- Vemame

- Familienname, ggf. Geburtsname

- Geburtsdatum

- Aktuelle Adresse (Stralte, PLZ, Ort, ggf. Land)

- Telefonnummer

Hinwais: Daten von Verstorbenen fallen nicht unter die gesetzliche Regelung der Datenschutz Grundverardnung.

Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter
Wirtschaftsbetrieb Hagen -WEBH- Wirtschaftsbetrieb Hagen -WBH-
AGR der Stadt Hagen AbR der Stadt Hagen
Friedhofsverwaltung Datenschutz
Eilper Str. 132 - 136 Eilper Str. 132 - 136
58081 Hagen 58091 Hagen
= friedhofsverwaltung @wbh-hagen_de [=]_datenschutz@wbh-hagen.de
% 02331 3677-215 oder -200 02331 36770

Weitere Information zu der Datenerhebung, dem Datenschutz und |hren Rechten findem Sie unter
www.whh-hagen. de/datenschulz.
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