
                                                                                                             Inhaltsverzeichnis 

Umsetzung OZG – Sparte Friedhof 

Stand 02.2026                                                                                                                               I 

  

 

 

 

 

 

 

 

Umsetzung des Onlinezu-
gangsgesetztes (OZG) in der 
Sparte Friedhof beim Wirt-
schaftsbetrieb Hagen AöR  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Version 2.0 

Stand 02.2026 



                                                                                                             Inhaltsverzeichnis 

Umsetzung OZG – Sparte Friedhof 

Stand 02.2026                                                                                                                               II 

 

Autoren 

Name, Vorname FB/FG 

Eickmann, Silke WBH/S15 

Reiter, Klaus WBH/41 

 

 

 

Versionierung 

Version Bearbeitung durch Änderungen 

Version 0.5 Klaus Reiter Erstellung des Dokuments und Be-

schreibung der Anforderungen und 

Verwaltungsdienstleistungen für 

WBH41. 

Version 2.0 Klaus Reiter/ Silke Eick-

mann 

Kapitel „Anforderungen an eine 

Formularplattform“ gelöscht. Wird 

über die Angebotsanfrage bzw. LV 

abgedeckt. 

Kapitel 3: Einführungstext ergänzt 

Kapitel 4: Formatierung angepasst 

Kapitel 5: Formatierung angepasst 

Anlagennummer ergänzt 

 

 

 



                                                                                                             Inhaltsverzeichnis 

Umsetzung OZG – Sparte Friedhof 

Stand 02.2026                                                                                                                               III 

Inhaltsverzeichnis 

Inhaltsverzeichnis ..................................................................................................................III 

1 Einführung ...................................................................................................................... 1 

2 Definitionen .................................................................................................................... 1 

3 Verwaltungsdienstleistungen Friedhofswesen ................................................................ 3 

3.1 Auftrag zur Durchführung einer Bestattung ............................................................ 3 

3.2 Auftrag zur Durchführung einer Einäscherung ....................................................... 5 

3.3 Antrag auf Zustimmung zur Errichtung einer baulichen Anlage .............................. 7 

3.4 Antrag auf Rückgabe einer Grabstätte ................................................................... 9 

4 Vertrauensniveau ..........................................................................................................10 

5 Anlagen .........................................................................................................................12 

5.1 Antrag WBH/41-001 (Antrag auf Bestattung) ........................................................12 

5.2 Antrag WBH/41-002 (Antrag auf Einäscherung) ....................................................14 

5.3 Antrag WBH/41-003 (Antrag Grabmalgenehmigung) ............................................17 

 

 



                                                                                                             Einführung 

Umsetzung OZG – Sparte Friedhof 

Stand 02.2026                                                                                                                               1 

1 Einführung 

Als öffentliche Stelle (Anstalt des öffentlichen Rechts der Stadt Hagen) ist der Wirtschaftsbe-

trieb Hagen (WBH) nach dem Onlinezugangsgesetz (OZG) verpflichtet seine Verwaltungs-

dienstleistungen in der Sparte Friedhof online zur Verfügung zu stellen. Hierzu muss der WBH 

die entsprechenden technischen Voraussetzungen schaffen. 

Die Sparte Friedhof ist beim WBH auf zwei Fachbereiche, nämlich WBH/21 und WBH/41, ver-

teilt. 

Tabelle 1: OZG Leistungen mit Zuständigkeiten 

Verwaltungsdienstleistung Bemerkung 

Auftrag zur Durchführung ei-

ner Bestattung 

Wird als Formular benötigt 

Auftrag zur Durchführung ei-

ner Einäscherung 

Wird als Formular benötigt 

Antrag auf Zustimmung zur 

Errichtung einer baulichen 

Einrichtung 

Wird als Formular benötigt 

Befahrungserlaubnis Sehr geringe Fallzahl, Formular nicht sinnvoll 

Antrag auf Umbettung Umbettungen rechtlich in der Regel nicht genehmigungsfä-

hig. Ein Antragsformular würde falsche Erwartungen we-

cken. Darüber hinaus ist in absoluten Einzelfällen eine indi-

viduelle Antragstellung nötig. Formular nicht sinnvoll. 

Antrag auf Rückgabe Grab-

stätte 

Kann als Formular angeboten werden, eher geringe Fall-

zahlen 

Zulassung der gewerblichen 

Tätigkeit auf dem Friedhof 

Sehr geringe Fallzahl, Formular nicht sinnvoll 

 

2 Definitionen 

In den Vorgesprächen zur Umsetzung des OZG wurden die Begriffe Serviceportal und Formu-

larplattform/Formularserver unterschiedlich ausgelegt. Daher erfolgt an dieser Stelle eine 

kurze Definition der Begriffe. 

Serviceportal: 

Unter dem Serviceportal wird ein Portal verstanden, in dem alle OZG-Dienstleistungen aufge-

listet werden und in dem nach den OZG-Dienstleistungen gesucht werden kann. In dem Ser-

viceportal sind auch alle erforderlichen Informationen zu den einzelnen OZG-Dienstleistungen 

einsehbar. Aus dem Serviceportal heraus wird die nutzende Person dann zu den OZG-Dienst-

leistungen weitergeleitet. 

Der WBH hat sich dafür entschieden seine OZG-Dienstleistungen über das Serviceportal der 

Stadt Hagen zu veröffentlichen (https://serviceportal.hagen.de/). Zusätzlich soll auf der Home-

page des WBH eine Auflistung der OZG-Dienstleistungen des WBH erfolgen. 

Formularplattform/Formularserver: 

https://serviceportal.hagen.de/
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Unter den Begriffen Formularplattform/Formularserver wird eine webbasierte Softwarelösung 

verstanden, die es ermöglicht den nutzenden Personen digitale Anträge an den WBH zu stel-

len. Zu Vereinfachung wird im weiteren Textverlauf nur das Wort Formularplattform verwendet. 

Vertrauensniveau: 

Das Sicherheits- oder Vertrauensniveau gibt den Grad der Vertrauenswürdigkeit an, die eine 

digitale Verwaltungsleistung benötigt. Je vertraulicher die Daten sind, desto besser sollen sie 

geschützt sein. 

In Deutschland werden digitale Verwaltungsleistungen diesen Vertraulichkeitsgraden zugeord-

net: 

1. Basisregistrierung:  

Die Anmeldung erfolgt mit einem Benutzernamen und einem Passwort. Damit soll das 

Risiko eines Identitätsmissbrauchs verringert werden. 

2. Substanziell: 

Die Anmeldung erfolgt mit dem ELSTER-Zertifikat, das auch für die elektronische Ab-

gabe der Steuererklärung verwendet wird. Damit soll das Risiko eines Identitätsmiss-

brauchs erheblich verringert werden. 

3. Hoch: 

Die Anmeldung erfolgt mit der Online-Ausweisfunktion (auch Online-Ausweis genannt). 

Der Online-Ausweis soll den Identitätsmissbrauch verhindern. Den Online-Ausweis 

können Deutsche mit ihrem Personalausweis nutzen. In Deutschland lebende Mitbür-

gerinnen und Mitbürger aus Staaten außerhalb der EU können sich mit ihrem elektro-

nischen Aufenthaltstitel ebenfalls online-ausweisen. Für EU-Bürgerinnen und EU-Bür-

ger gibt es zudem seit Januar 2021 die eID-Karte mit Online-Ausweis. 

(Quelle: https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexi-

kon.html?lv3=20348586&lv2=20339824) 

 

https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexikon.html?lv3=20348586&lv2=20339824
https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/faq-lexikon/glossar/functions/ozg-lexikon.html?lv3=20348586&lv2=20339824
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3 Verwaltungsdienstleistungen Friedhofswesen 

In der Fachgruppe WBH/41 sind aktuell die folgenden Formulare vorhanden, die auf der For-

mularplattform veröffentlicht werden sollen: 

- Antrag auf Bestattung    Kapitel 3.1; Anlage WBH/41-001 

- Antrag auf Einäscherung    Kapitel 3.2; Anlage WBH/41-002 

- Antrag auf Grabmalgenehmigung   Kapitel 3.3; Anlage WBH/41-003 

- Antrag auf Rückgabe einer Grabstätte  Kapitel 3.4; Anlage WBH/41-0041 

In den folgenden Kapiteln werden die Formulare beschrieben. 

 

3.1 Auftrag zur Durchführung einer Bestattung 

Datenfelder für den Auftrag zur Durchführung einer Bestattung: 

Tabelle 2: Datenfelder Bestattung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Familienname Auftraggeber String  

Geburtsname Auftraggeber String  

Vorname Auftraggeber String  

Geburtsdatum Auftraggeber Datum  

Auftragsdatum Datum  

Straße Auftraggeber String  

Hausnummer Auftraggeber Integer  

Postleitzahl Auftraggeber Integer  

Telefon Auftraggeber String  

Familienname Verstorbener String  

Geburtsname Verstorbener String  

Vorname Verstorbener String  

Straße Verstorbener String  

Hausnummer Verstorbener Integer  

Postleitzahl Verstorbener Integer  

Geburtsdatum Verstorbener Datum  

Geburtsort Verstorbener String  

Sterbedatum Verstorbener Datum  

Sterbeort Verstorbener String  

Name Bestattungshaus String  

Adresse Bestattungshaus String  

Sterbefallbescheinigung/-urkunde Checkbox  

Kopie Todesbescheinigung Checkbox  

Nachweis Nutzungsrecht Checkbox  

Einverständniserklärung NB Checkbox  

Übertragbare Krankheiten IfSG String  

 

1 Antrag befindet sich aktuell noch in der Entwicklung. Daher wurde ein Platzhalter eingefügt. 
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Datenfeld  Typ Bemerkung 

Ort/Friedhof Trauerfeier String  

Datum Trauerfeier Datum  

Uhrzeit Trauerfeier String  

Konfession String  

Geistlicher/Trauerredner String  

Stille Bestattung String  

Bestattungstermin Datum  

Urnenanforderung ja / nein Checkbox  

Adresse Krematorium/Friedhof String  

Friedhof ggf. Grabstätte String  

Grabstätte vorhanden ja / nein Checkbox  

NR verbleibt beim bisherigen NB Checkbox  

NR wird verliehen an Auftraggeber Checkbox  

NR wird verliehen an: String  

Sargbestattung Checkbox  

Sargbestattung eines Kindes Checkbox  

Tuchbestattung Checkbox  

Tuchbestattung eines Kindes Checkbox  

Urnenbestattung Checkbox  

Aschenbestattung Checkbox  

Aschenverstreuung Checkbox  

Checkboxen für die verschiedenen 

Leistungen 

Checkbox 32 Stück (siehe Formular Anlage) 

Bescheid an Auftraggeber Checkbox  

Bescheid an Bestattungshaus Checkbox  

Unterschriftsfeld String  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall a) 

Checkbox  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall b) 

Checkbox  

Zweites Unterschriftsfeld String  

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Es wird zusätzlich auf das in der Anlage beigefügte Formular verwiesen! 

Zusätzlich muss ein Upload von PDF-Dateien möglich sein. 

Aktueller Prozess: 
Der Auftrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird händisch im Friedhofsver-

waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehörige Bescheid (mit dem ent-

standenen Gebühren) wird per Briefpost verschickt und die nötigen Daten werden aus dem 

Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital übergeben. 

Das aktuelle Antragsformular ist in Anlage WBH/41-001 enthalten. 
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3.2 Auftrag zur Durchführung einer Einäscherung 

Datenfelder für den Auftrag zur Durchführung einer Einäscherung 

Tabelle 3: Datenfelder Einäscherung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Familienname Auftraggeber String  

Geburtsname Auftraggeber String  

Vorname Auftraggeber String  

Geburtsdatum Auftraggeber Datum  

Auftragsdatum Datum  

Straße Auftraggeber String  

Hausnummer Auftraggeber Integer  

Postleitzahl Auftraggeber Integer  

Telefon Auftraggeber String  

Familienname Verstorbener String  

Geburtsname Verstorbener String  

Vorname Verstorbener String  

Straße Verstorbener String  

Hausnummer Verstorbener Integer  

Postleitzahl Verstorbener Integer  

Geburtsdatum Verstorbener Datum  

Geburtsort Verstorbener String  

Sterbedatum Verstorbener Datum  

Sterbeort Verstorbener String  

Name Bestattungshaus String  

Adresse Bestattungshaus String  

Sterbefallbescheinigung/-urkunde Checkbox  

Kopie Todesbescheinigung Checkbox  

Freigabe Staatsanwaltschaft Checkbox  

Amtsärztliche Bescheinigung Checkbox  

Nachweis Nutzungsrecht Checkbox  

Einverständniserklärung NB Checkbox  

Übertragbare Krankheiten IfSG String  

Aschenkapsel Checkbox  

Überurne Checkbox  

Holzurne Checkbox  

Keramikurne Checkbox  

Abholung durch Bestatter Checkbox  

Aushändigung an Angehörige Checkbox  

Versand durch interne Poststelle Checkbox  

Urnenversand im Inland Checkbox  

Ort/Friedhof Trauerfeier String  

Datum Trauerfeier Datum  

Uhrzeit Trauerfeier String  

Konfession String  

Geistlicher/Trauerredner String  

Friedhof ggf. Grabstätte String  
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Datenfeld  Typ Bemerkung 

Grabstätte vorhanden ja / nein Checkbox  

NR verbleibt beim bisherigen NB Checkbox  

NR wird verliehen an Auftraggeber Checkbox  

NR wird verliehen an: String  

Urnenbestattung Checkbox  

Aschenbestattung Checkbox  

Ascheverstreuung Checkbox  

Checkboxen für die verschiedenen 

Leistungen 

Checkbox 26 Stück (siehe Formular Anlage) 

Bescheid an Auftraggeber Checkbox  

Bescheid an Bestattungshaus Checkbox  

Unterschriftsfeld String  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall a) 

Checkbox  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall b) 

Checkbox  

Verwertung erlaubt Checkbox  

Metall in Urne Checkbox  

Metall aushändigen Checkbox  

Zweites Unterschriftsfeld String  

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Zusätzlich muss ein Upload von PDF-Dateien möglich sein. Hier können sehr große Daten-

mengen anfallen. 

Aktueller Prozess: 
Der Auftrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird händisch im Friedhofsver-
waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehörige Bescheid (mit dem ent-
standenen Gebühren) wird per Briefpost verschickt und die nötigen Daten werden aus dem 
Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital übergeben. 
Das aktuelle Antragsformular ist in WBH/41-002 enthalten. 
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3.3 Antrag auf Zustimmung zur Errichtung einer baulichen Anlage 

Datenfelder für den Antrag einer Grabmalgenehmigung: 

Tabelle 4: Datenfelder Grabmalgenehmigung 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Familienname Antragssteller String  

Geburtsname Antragssteller String  

Vorname Antragssteller String  

Geburtsdatum Antragssteller Datum  

Auftragsdatum Datum  

Straße Antragssteller String  

Hausnummer Antragssteller Integer  

Postleitzahl Antragssteller Integer  

Telefon Antragssteller String  

Familienname Verstorbener String  

Geburtsname Verstorbener String  

Vorname Verstorbener String  

Straße Verstorbener String  

Hausnummer Verstorbener Integer  

Postleitzahl Verstorbener Integer  

Geburtsdatum Verstorbener Datum  

Geburtsort Verstorbener String  

Sterbedatum Verstorbener Datum  

Sterbeort Verstorbener String  

Friedhof String  

Block String  

Reihe String  

Grabstätte String  

Erdwahlgrabstätte Checkbox  

Erdreihengrabstätte Checkbox  

Erdrasengrabstätte Checkbox  

Urnenwahlgrabstätte Checkbox  

Urnenreihengrabstätte Checkbox  

Urnenrasengrabstätte Checkbox  

Urnennische/-wand Checkbox  

Urnenstele Checkbox  

Kindergrabstätte Checkbox  

Name Dienstleistungserbringer String  

Anschrift Dienstleistungserbringer String  

Nachweis Nutzungsrecht Checkbox  

Einverständniserklärung NB Checkbox  

Zeichnung String  

Beschreibung Alternativgründung String  

Grabmal Höhe String  

Grabmal Breite String  
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Datenfeld  Typ Bemerkung 

Grabmal Stärke String  

Stehend String  

Liegend String  

Urnenstele String  

Material String  

Sockel Höhe String  

Sockel Breite String  

Sockel Stärke String  

Material String  

Einfassung Länge String  

Einfassung Breite String  

Einfassung Stärke String  

Material String  

Schrift Art String  

Schrift Material String  

Schrift Ausführung String  

Fundament Höhe String  

Fundament Breite String  

Fundament Länge String  

Betongüte String  

Verdübelung Anzahl String  

Verdübelung Material String  

Verdübelung Gesamtlänge String  

Verdübelung Durchmesser String  

Verdübelung Fundament String  

Verdübelung Anzahl String  

Abnahmeprüfung Dienstleister Checkbox  

Abnahmeprüfung nicht Dienstleister Checkbox  

Antrag Zulassung Checkbox  

Antrag einmalige Befahrung Checkbox  

Bescheid an Auftraggeber Checkbox  

Bescheid an Bestattungshaus Checkbox  

Unterschriftsfeld String  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall a) 

Checkbox  

Erklärung nach Bestattungsgesetz 

Fall b) 

Checkbox  

Kenntnisnahme Datenschutz Checkbox  

 

Aktueller Prozess: 
Der Antrag geht in der Regel per Briefpost (ggf. als PDF) ein, wird händisch im Friedhofsver-

waltungsprogramm eingetragen und dort bearbeitet. Der dazugehörige Bescheid (mit dem ent-

standenen Gebühren) wird per Briefpost verschickt und die nötigen Daten werden aus dem 

Friedhofsverwaltungsprogramm an das Buchhaltungsprogramm Infoma digital übergeben. 

Das aktuelle Antragsformular ist in WBH/41-003 enthalten. 
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3.4 Antrag auf Rückgabe einer Grabstätte 

Datenfelder für den Antrag auf Rückgabe der Grabstätte 

Tabelle 5: Datenfelder Rückgabe einer Grabstätte 

Datenfeld  Typ Bemerkung 

Antragsformular befindet sich noch in der Entwicklungsphase. 
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4 Vertrauensniveau 

 Das Vertrauensniveau für die genannten Verwaltungsdienstleistungen wird vom WBH wie 

folgt festgelegt: 

Verwaltungsdienstleistung Vertrauensniveau 

Auftrag zur Durchführung einer Bestattung Hoch 

Auftrag zur Durchführung einer Einäscherung Hoch 

Antrag auf Zustimmung zur Errichtung einer bau-

lichen Anlage (Grabmalgenehmigung)  
Hoch 

Antrag auf Rückgabe einer Grabstätte Hoch 
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Verwaltungs-

dienstleistung 

Einschätzung 

des Risikos 

Vertrauensniveau 

(Dokument/Empfeh-

lung) 

Begründung 

Auftrag zur Durch-

führung einer Be-

stattung 

Hoch Hoch 

Verarbeitung zahlreicher personenbezogener Daten von Auftraggeber und Ver-

storbenem, Upload amtlicher Dokumente (Sterbefallbescheinigung, Todesbe-

scheinigung), rechtlich verbindliche Erklärungen. Missbrauch hätte erhebliche 

rechtliche Folgen. 

Auftrag zur Durch-

führung einer Ein-

äscherung 

Hoch Hoch 

Höchste Sensibilität: Zusätzlich zu den Bestattungsdaten werden besonders kriti-

sche Unterlagen verarbeitet (amtsärztliche Bescheinigung, Freigabe Staatsan-

waltschaft). Da der Vorgang irreversibel ist, ist ein maximales Vertrauensniveau 

sinnvoll. 

Antrag auf Zustim-

mung zur Errich-

tung einer bauli-

chen Anlage (Grab-

malgenehmigung) 

Hoch Hoch 

Auch wenn der Fokus bautechnisch ist, beinhaltet der Antrag umfangreiche per-

sonenbezogene Daten sowie Nachweise und rechtsverbindliche Angaben. Die 

Entscheidung beeinflusst Nutzungsrechte, Infrastruktur und Gebühren. 

Antrag auf Rück-

gabe einer Grab-

stätte 

Hoch Hoch 

Durch die Rückgabe werden Nutzungsrechte aufgegeben und gebührenrechtli-

che Konsequenzen entstehen. Identitätsmissbrauch könnte zu erheblichen Kon-

flikten führen, daher ist ein hohes Vertrauensniveau sinnvoll – auch wenn das 

Formular noch in Entwicklung ist. 
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5 Anlagen 

5.1 Antrag WBH/41-001 (Antrag auf Bestattung) 
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5.2 Antrag WBH/41-002 (Antrag auf Einäscherung) 
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5.3 Antrag WBH/41-003 (Antrag Grabmalgenehmigung) 
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