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Leistungsbeschreibung : Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

1. Einleitung und Kurzfassung der Aufgabenstellung

Fir die Stadt Hagen liegt mit dem im Sommer 2018 erarbeiteten ,Masterplan Nachhaltige
Mobilitat" ein umfassendes strategisches Konzept zur nachhaltigen Entwicklung der Mobilitat
im Stadtgebiet vor. Der Masterplan wurde gemeinsam mit einem (Haupt-) Auftragnehmer und
unter Beteiligung zahlreicher Akteure sowie der Zivilgesellschaft erstellt. Erganzt wird der
Masterplan durch zwei Teilkonzepte (Kommunales Elektromobilitdtskonzept und
Organisationskonzept kommunales Mobilitatsmanagement), die im Herbst des Jahres 2018
durch zwei weitere Auftragnehmer erstellt worden sind.

Diese beiden Teilkonzepte und der Ubergeordnete Masterplan Nachhaltige Mobilitdt werden
seit dem Jahr 2018 kontinuierlich umgesetzt — Grundlage dafur ist ein entsprechender
Beschluss des Hagener Stadtrates. Hierzu werden — durch die Stadtverwaltung in
Zusammenarbeit mit Partnern sowie auch in Eigenverantwortung verschiedener Trager aus
dem Konzern Stadt bzw. von Akteuren aus der Stadtgesellschaft — 6ffentlichkeitswirksame
Aktionen, konkrete Projekte und wirtschaftlich machbare MafRnahmen zur Mobilitdtswende
vorbereitet und umgesetzt.

Ziel dieses Planwerks (nachfolgend sind mit diesem Begriff immer die drei benannten
Konzepte gemeint) ist es, die Lebensqualitat fur die Menschen vor Ort zu verbessern und die
Mobilitatswende in Hagen einzuleiten. Durch die Umsetzung entsprechender MaRnahmen soll
die Mobilitatssituation zugunsten des Umweltverbundes verbessert und die Dominanz des
motorisierten Individualverkehrs zuriickgedrangt werden. Gleichzeitig sollen umgesetzte
Maflinahmen zur Verbesserung der Luftqualitdt beitragen und die an einigen Stellen im
Stadtgebiet hohen Belastungen mit Stickstoffdioxid und Feinstaub reduzieren. Ein
wesentliches Ziel dieses Planwerks war und ist es, durch umgesetzte MalRnahmen die
gesetzlichen Grenzwerte fur Luftschadstoffe zum Schutze der Gesundheit der Menschen in
Hagen dauerhaft einzuhalten.

Aus Sicht der Stadtverwaltung haben die Umsetzung von Aktionen, Projekten und
MalRnhahmen aus dem Planwerk bereits Verbesserungen gebracht. Die Wirkungen und
Beitrage umgesetzter Mallnahmen zur Verringerung der Umweltbelastungen wurden von der
Verwaltung bisher aber — und wenn Uberhaupt — nur rudimentar bei einzelnen Projekten
untersucht. Dieses kaum vorhandene Controlling von Mallnahmen ist der Vielzahl von bereits
umgesetzten MaRnahmen, den umfangreichen laufenden Aufgaben/ dem Tagesgeschaft der
Verwaltung, begonnenen und dann jedoch nicht weiterverfolgten Projektentwicklungen sowie
fehlenden personellen und finanziellen Ressourcen geschuldet. Insgesamt enthalten der
Masterplan und die beiden dazugehoérigen Teilkonzepte rund 95 Malnahmen und
Handlungsempfehlungen, die gréRtenteils in MalRnahmen-Steckbriefen dokumentiert sind.

Genau diese MalRnahmen stehen nun im Mittelpunkt der anstehenden Evaluation. Einige der
im Planwerk genannten MaRnahmen konnten bisher nicht umgesetzt werden, da sie unter den
gegebenen Rahmenbedingungen nicht finanzierbar waren. Andere Malinahmen sollten
aufgrund ihres Ansatzes und nach einer internen Vorprifung bewusst zu einem spateren
Zeitpunkt umgesetzt werden (vgl. Zeithorizonte der Umsetzung und Wirkung, Mallnahmen-
Steckbriefe, Anlage 2 zum Masterplan). Im Rahmen der Evaluation sollen nun insbesondere
die bereits umgesetzten Malnahmen aus dem Masterplan und den dazugehdrigen
Teilkonzepten hinsichtlich ihres Nutzens und ihrer tatsachlichen Wirkungen beurteilt werden.
Die Autoren des Masterplans haben bereits bei dessen Erstellung empfohlen, fortlaufend die
Zielerreichung und insbesondere die Wirksamkeit der umgesetzten Malinahmen zu evaluieren
und auf dieser Basis dann durch die Anpassung von MaRnahmen oder durch die Entwicklung
von neuen Mallnahmen nachzusteuern (MASTERPLAN 2018, S. 74 ff.). Hierfir wurden von
den Gutachtern verschiedene Kennzahlen fur ein systematisches Controlling der Malnahmen
sowie ein Controllingkonzept empfohlen.

Fir die anstehende Aufgabe ,Evaluierung des Planwerks® wird daher diese
Leistungsbeschreibung verfasst.
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Leistungsbeschreibung : Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

2. Kurzvorstellung des Planwerks, das evaluiert werden soll

2.1 Masterplan Nachhaltige Mobilitat

Gemeinsam mit der Wirtschaftsprifungs-
und Beratungsgesellschaft
PricewaterhouseCoopers aus Disseldorf,
lokalen Akteuren und Unternehmen,
Experten und Interessenverbanden hatte

Notwendig wurde der Masterplan, da die
Grolistadt Hagen von hohen
Luftschadstoffbelastungen betroffen war.

Die neuesten Messergebnisse
verdeutlichten, dass es wichtig war, die

die Stadt Hagen im Sommer 2018 einen
anteilig mit Bundesmitteln geférderten
.Masterplan Nachhaltige Mobilitat* erstellt.
Dieses Planwerk wurde anschliefend vom
Stadtrat fir die Umsetzung beschlossen.

Ziel des Masterplans ist es, die
Lebensqualitat fir die Menschen in der
Stadt zu  verbessern und  eine
Mobilitdtswende in Hagen einzuleiten. Der
Masterplan bindelt Projektansatze zur =
Minderung von Luftschadstoffen sowie zur

negativen Auswirkungen des Verkehrs auf
Mensch und Umwelt so weit wie moglich zu
minimieren.

Foérderung nachhaltiger Mobilitdt. Die
Schwerpunkte der 57
emissionsreduzierenden Maflinahmen

Abbildung 1: Masterplan "Nachhaltige Mobilitat"
Stadt Hagen
Quelle: MASTERPLAN (2018)

liegen auf einer Starkung des Ful}- und
Radverkehrs, auf dem Ausbau der
Elektromobilitat und des OPNV.

Kernziele des Hagener Masterplans:

Der Masterplan dient u.a. dazu, in Hagen durch geeignete MaRnahmen eine Mobilitadtswende
einzuleiten und fur die Realisierung dieser Malinahmen 6ffentliche Férdermittel einzuwerben.

Modal Split: Hagen 2017 Modal Split: Hagen Ziel 2035

Fahrrad

3% . Fuli
-. Fahrrad , 18%
Bahn 6% [
3% |
Bahn
4%
Bus
22%

Abbildung 2: Modal Split in Hagen 2017 und Zielwert fiir 2035
Quelle: MASTERPLAN (2018)

Ziel dieser Mobilitatswende ist es, dass die Hagener Birger bis zum Jahr 2035 rund 50 Prozent
ihrer Wege umweltfreundlich per OPNV, Rad oder zu Ful zuriicklegen. Im Jahr 2017 belief
sich der Anteil des Umweltverbundes lediglich auf 38 Prozent. Fir den Personenverkehr wird
somit ein 50/50-Zielkonzept verfolgt. Der Anteil der Autofahrten soll im selben Zeitraum von 62
auf 50 Prozent reduziert werden. Die Stadt plant zudem, den Giterverkehr mit Lkw und
leichten Nutzfahrzeugen um zehn Prozent zu verringern.
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Leistungsbeschreibung : Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

2.2 Organisationskonzept kommunales Mobilitaitsmanagement

Im Rahmen eines Vergabeverfahrens wurde das Dresdener Unternehmen Mobilitatswerk
beauftragt, dieses Konzept zu erarbeiten. Folgende Aufgaben wurden u.a. bearbeitet:

I. Bestandsaufnahme des Mobilitdtsbedarfs in der Verwaltung und des vorhandenen
Services (inkl. Potentialanalyse und Zusammenfuhrung der Ergebnisse in einem
Maflinahmenpaket)

[I.  Entwicklung eines geeigneten Organisationsaufbaus zum kommunalen
Mobilitdétsmanagement

lll.  Vorstellung des Konzeptes in der Verwaltung
IV.  Vorstellung des Konzeptes in einem zustandigen Gremium

Das Fachburo betrachtete bei der
Bearbeitung das Flottenmanagement, die
Standortstruktur der Stadtverwaltung, die
Moglichkeit der  Elektrifizierung des
Fuhrparks sowie die Einsparung von
Fahrzeugen durch Pooling und den Einsatz
einer Dispositionssoftware.

onzept

Das Konzept — mit seinen 10 MalRihahmen- il
Steckbriefen (siehe Konzept ab S. 51 ff) -
dient als struktureller und administrativer
Rahmen, um die Mobilitatswende innerhalb Abbildung 3: Organisationskonzept

der Stadtverwaltung zu steuern. kommunales Mobilititsmanagement
Quelle: ORGA-KONZEPT (2018)

2.3 Kommunales Elektromobilitatskonzept

Im Rahmen eines Vergabeverfahrens wurde das Aachener Ing.-Buro ,B.E.T.“ (Buro fur
Energiewirtschaft und technische Planung GmbH) ausgewahlt und mit der Erarbeitung des
Konzeptes beauftragt. Das Ing.-Buro hat Empfehlungen fur vier Handlungsfelder (Bausteine)
abgeleitet sowie Prioritaten und Verantwortlichkeiten definiert.

Nachfolgend die vier Handlungsfelder auf einen Blick:

I.  Elektrifizierung stadtischer Fuhrpark
Il.  Offentliche Ladeinfrastruktur
lll.  Pedelecs und E-Car-Sharing
IV.  Anreize fur die Nutzung von Elektromobilitat

Ein wesentlicher Punkt war auf3erdem die BET
Bewertung von Standorten fir Offentlich | —
zugangliche Ladeinfrastruktur sowie eine F

Ermittlung des potentiellen  Bedarfs
zusatzlicher Standorte fiir E-Ladesaulen.
Weiterhin wurden alternative
Mobilitatsformen und deren
Einsatzmdglichkeiten  im  stadtischen
Fuhrpark untersucht.

Das Konzept enthalt im dritten Kapitel
(siche ab S. 28 ff.)) zu allen vier Abbildung 4: Kommunales
Handlungsfeldern (Bausteinen) 24 Elektromobilitatskonzept
konkrete Empfehlungen fiir die Umsetzung. Quelle: E-MOB-KONZEPT (2018)

Zudem wurden vier (bergeordnete
Handlungsempfehlungen ausgesprochen.
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Leistungsbeschreibung : Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

2.4 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit war und ist ein zentraler Baustein bei der Entwicklung
und Umsetzung von O&ffentlichkeitswirksamen Aktionen, finanziell und organisatorisch

machbaren MalRnahmen und Projekten.

Auf Wunsch des Fordermittelgebers (Bundesverkehrsministerium) wurde eine projekteigene
Internetprasenz erstellt, von der Interessierte das Planwerk herunterladen kénnen. Diese
Internetseite wurde im Laufe des bisherigen Prozesses mehrmals aktualisiert. Beispielsweise
wurde hieriber auch Werbung fur einzelne Veranstaltungen zur Mobilitatswende gemacht.

Fir die begleitende Offentlichkeitsarbeit
zum Masterplan sowie zur Gewinnung von
Partnern und  Akteuren flir eine
gemeinsame Projektarbeit wurde mit einer
PR-Agentur ein Projektfaltblatt entwickelt.

Seit dem Zeitpunkt der Aufstellung des
Planwerks wurden im Laufe des Prozesses
mit verschiedenen Akteuren und Partnern
immer wieder Veranstaltungsformate rund
um die Hagener Mobilitatswende entwickelt
und je nach Zielgruppe auch erfolgreich
angeboten.

Auch hat die Verwaltung nach dem Start
des Masterplanprozesses mehrmals einen
Newsletter und Pressemitteilungen zu
einzelnen Projekten aus diesem Planwerk
herausgegeben. Somit wurden und werden
auch zuklnftig die Hagenerinnen und

Hagener regelmaRig Uber den
Umsetzungsstand des Planwerks
informiert.

Unabhangig von der Verwaltung haben
zudem eine Vielzahl von Partnern
verschiedene Malnahmen in Eigenregie
umgesetzt und dazu eine aktive Presse-
und Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt.

Graphik 1: Projektfaltblatt "Hagen bewegt sich -
Hagen bewegt Dich”
Quelle: Agentur IDEENpool GmbH, Hagen
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Leistungsbeschreibung: Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

3. Ausgangslage, Zielsetzung und methodisches Vorgehen
Ausgangslage, Anlass und Zielsetzung:

Ab Sommer 2018 wurde mit der Umsetzung von MalRnahmen aus dem Planwerk begonnen.
Die Erstellung des Planwerks wurde sowohl mit Mitteln des Bundesministeriums flir Verkehr
und digitale Infrastruktur als auch durch Eigenmittel der Stadt Hagen finanziert. Die Laufzeit
fur die Umsetzung von Mallhahmen aus diesem Planwerk ist unbefristet und mindestens bis
zum Jahr 2035 angelegt (MASTERPLAN 2018, S. 3).

Mit diesem Planwerk verbessert Hagen die Lebens- und Luftqualitdt durch die Einhaltung
gesetzlicher Schadstoffgrenzwerte und macht die Mobilitatswende fur die Burger im Alltag
sicht- und erlebbar. Nach mittlerweile acht Jahren Masterplanprozess ist nun der Zeitpunkt
gekommen, die Wirkungen dieses Planwerks im Kontext zu bewerten. Dazu soll die
vorgesehene Evaluation erfolgen. Die Ergebnisse aus der Evaluation werden als planerische
Grundlage fir die Aufstellung eines nachhaltigen urbanen Mobilitatsplans nach den Leitlinien
fir SUMPs? bendtigt.

Die Evaluation soll die Durchfiihrung und die Wirkungen des Planwerks erfassen und
beurteilen. In einer ,Prozess-Evaluation sollen die Aufbau- und Ablauforganisation des
Masterplanprozesses in der Stadtverwaltung Hagen untersucht werden und die Frage
beantwortet werden, wie dieses Organisationsmodell ggfs. zu verbessern ware. Darlber
hinaus soll auch die begleitende Offentlichkeitsarbeit zum Masterplan beurteilt werden. Am
wichtigsten ist dem Auftraggeber aber, dass bereits umgesetzte MaRnahmen aus dem
Planwerk auf inre Wirksamkeit hin untersucht werden (summativer Ansatz, Controlling). Bisher
noch nicht umgesetzte Malinahmen sollen vom Auftragnehmer hinsichtlich ihrer Aktualitat und
grundsatzlichen Realisierbarkeit Gberprift werden. Sofern eine Umsetzung weiterhin sinnvoll
und realistisch erscheint, sollen sie als MalRnahmenvorschlage in einen von der Verwaltung
noch aufzustellenden SUMP Gbernommen werden.

Vorschlag zum methodischen Vorgehen (Methodik):

Die Stadtverwaltung Hagen sieht vor, dass ein Auftragnehmer bei der Evaluierung des
Planwerks — neben einer internen Befragung von Mitarbeitenden aus stadtischen
Fachbereichen und Konzerntdéchtern — auch externe Akteure bzw. Projekttrager zu den
Wirkungen der umgesetzten MalRnahmen befragt und in die Evaluation einbindet (siehe
Anlage 2, Beteiligungsstruktur).

Somit sind von einem Auftragnehmer auch Aussagen zur Aufbau- und Ablauforganisation des
Planwerks zu treffen (z.B. Projektorganisation, Gewinnung und Einbeziehung von
Multiplikatoren und Partner in Wirtschaft und Verwaltung, etc.) und die Frage zu beantworten,
wie dieses Organisationsmodell ggfs. zu verbessern ist.

Untersuchung der Aufbau- und Ablauforganisation zur Umsetzung des Planwerks:

Bei der Prozessevaluation soll das Organisationskonzept (Einrichtung von Planstellen,
Einbindung der Aufgabe ,Nachhaltige Mobilitdt* in der Verwaltung, Zusammenwirken aller
Beteiligten in der Verwaltung, Zusammenarbeit mit den Gremien, etc.) miteinbezogen werden.

Untersucht werden muss, wie sich die Projekt-Organisation des Planwerks auf die
wahrzunehmenden Aufgaben fir die Einleitung einer Mobilitdtswende in Hagen auswirkt.
Geschaut werden muss von einem Auftragnehmer auch auf die vorhandenen und nicht
vorhandenen Verantwortlichkeiten der Mitwirkenden rund um den Masterplanprozess sowie
die Einbindung der Hierarchiespitzen in Verwaltung und kommunaler Politik in diesen Prozess.

1 Anlass ist die Uberarbeitete EU-Verordnung flr die transeuropdischen Verkehrsnetze (TEN-V). Diese sieht
verpflichtende nachhaltige, urbane Mobilitdtsplane nach den Leitlinien fir ,Sustainable Urban Mobility Plans®
(SUMPs) flr stadtische Knoten im TEN-V-Netz vor. GemaR diesen Leitlinien ist die Stadt Hagen als eine von 78
Stadten in Deutschland als ,stadtischer Knoten“ dazu verpflichtet, bis Ende 2027 einen SUMP aufzustellen. In NRW
sind insgesamt 27 Kommunen verpflichtet, einen SUMP aufzustellen.
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Leistungsbeschreibung: Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

Zudem sollen Aussagen zum Zusammenwirken aller Beteiligten am bisherigen Prozess
getroffen werden (z.B. Initiierung eines Runden Tisches). Untersucht werden soll auch, wie
und ob die Gewinnung von Multiplikatoren flir den Masterplanprozess bisher geklappt hat. Die
Ergebnisse dieser Untersuchung sind in einem Abschlussbericht darzustellen.

Einbindung von internen Partnern und externen Akteuren:

Durch die Einbindung interner und externer Partner (Wirtschaft, Konzerntochter,
Energieversorger, Verbande, etc.) soll eine Evaluation erstellt werden, in der sich alle Akteure/
Projekttrager auch wiederfinden. Die Ergebnisse aus der der Beteiligung dieser Akteure
mussen in die Evaluation mit einflieBen. Das bedeutet, dass der Wert und Nutzen des
bisherigen partizipativen Masterplanprozesses fir alle Beteiligten vom Auftragnehmer
angemessen dargestellt werden soll.

Auswertung vorhandener (Plan-) Unterlagen:

Zur Umsetzung des Masterplanprozesses hat die Verwaltung kontinuierlich die stadtischen
Gremien informiert und Uber die einzelnen Bearbeitungsstande der Malnahmen aus dem
Planwerk Dberichtet. Die Stadtverwaltung wird einem Auftragnehmer alle zum
Masterplanprozess vorliegenden Konzepte, Zwischenberichte, Vorlagen, etc. zur Verfugung
stellen bzw. ermdoglichen, dass ein Auftragnehmer eigenstandig auf diese Unterlagen zugreifen
kann.

Zu berucksichtigende Planungsgrundlagen bei der Evaluation:

Ein Auftragnehmer muss fiir die gestellte Aufgabe die vorliegenden Planungsgrundlagen und
Konzepte bzw. besonders die im Planwerk genannten offentlichkeitswirksamen Aktionen,
Projekte und MalBnahmen auswerten und auf ihre Wirkung hin untersuchen. Folgende
Unterlagen wird die Stadt einem Auftragnehmer fur die Evaluation zur Verfligung stellen:

Luftreinhaltplan 2020 fiir die Stadt Hagen (November 2020)

Masterplan Nachhaltige Mobilitat (Juli 2018)

Kommunales Elektromobilitatskonzept (November 2018)

Organisationskonzept zum kommunalen Mobilitditsmanagement (November 2018)

Projektfaltblatt zum Masterplan Nachhaltige Mobilitat (September 2018)

Zwischenberichte zum Masterplanprozess, diese werden einem Auftragnehmer tber das

Blrger-/ Ratsinformationssystem zur Verfligung gestellt werden

o Projektsteckbriefe zu Mallnahmen, die die Verwaltung in der Entwicklung hatte, die aber
nicht umgesetzt werden konnten

o Projektsteckbriefe zu Malnahmen, die die Verwaltung zusatzlich zu den

MafRnahmenvorschlagen des Planwerks entwickelt und auch umgesetzt hat

Ein Blick zurlick auf den bisherigen Masterplanprozess:

Der ,Blick zurlick® ist als eine Befragung aller am Masterplanprozess beteiligten Akteure,
Stakeholder und auch Fachpolitiker zu verstehen. Ziel ist es, die bisherigen Erfahrungen mit
der Implementierung des Planwerks zu erfassen und daraus Hinweise flir die weitere
Umsetzung abzuleiten. Hierzu entwickelt ein Auftragnehmer einen geeigneten Fragebogen.
Die inhaltliche und methodische Ausgestaltung des Fragebogens obliegt einem
Auftragnehmer. Der Fragebogen ist jedoch vor der Durchfiihrung der Befragungen der
genannten Zielgruppen mit dem Auftraggeber abzustimmen.

¢ Online-Befragung von Akteuren und (Fach-) Politikerinnen und -politikern

Die Befragung der Akteure und Stakeholder soll mittels ,Online-Umfrage® durchgefuhrt
werden. Dabei sollen insbesondere die bisherigen Erfahrungen mit dem Masterplanprozess,
die Wahrnehmung der Umsetzung des Masterplanprozesses sowie mogliche Hemmnisse und
Verbesserungspotentiale erfasst werden. Es sollen mindestens sieben (7) Vertreter von
Stakeholdern befragt werden.
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Leistungsbeschreibung: Evaluation des Masterplans Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen

Neben der Befragung der Akteure und Stakeholder soll ein Auftragnehmer zusatzlich die
verkehrspolitischen Sprecher der Ratsfraktionen und den jeweiligen Fachausschissen
ebenfalls mit einem Fragebogen zum bisherigen Masterplanprozess und seinen Wirkungen
befragen. Vorrangig sollen die Fachpolitiker befragt werden, die seit dem Start des
Masterplanprozesses kontinuierlich in den Gremien der Stadt Hagen mitarbeiten und die
Hagener Mobilitatswende begleiten. Die genauen Teilnehmer sind im Prozess noch durch den
Auftraggeber zu bestimmen.

¢ Tiefeninterviews mit leitenden Mitarbeitenden aus dem Konzern Stadt:

Erganzend zur Befragung der Akteure und Fachpolitiker soll ein Auftragnehmer zusatzlich bis
zu zehn (10) Tiefeninterviews mit leitenden Mitarbeitenden aus der Stadtverwaltung bzw. dem
Konzern Stadt flihren, um zu erfahren, wie der Masterplanprozess von diesen bisher
wahrgenommen wird und welche Moglichkeiten zur Verbesserung der zukinftigen Umsetzung
des Masterplan bestehen (es sollen die Leitungen, der Fachabteilungen interviewt werden, die
eine Schnittmenge zur Mobilitatswende haben). Die Auftraggeberin wird gemeinsam mit einem
Auftragnehmer festlegen, welche leitenden Mitarbeitenden aus dem Konzern Stadt zum
Masterplanprozess interviewt werden sollen.

Untersuchung zu den Wirkungen von umgesetzten MaRnahmen aus dem Planwerk:

Im Rahmen der Evaluation sollen méglichst umfassend die indirekten und direkten Wirkungen
einiger Malnahmen erfasst und bewertet werden. Im Mittelpunkt steht dabei eine
nachtragliche Aus- und Bewertung von umgesetzten Mallnahmen (summative Evaluation).
Diese Aufgabe stellt eine besondere Herausforderung dar, da die Wirkungen umgesetzter
Mallnahmen vielfach nur schwer zu quantifizieren sind. Dies gilt insbesondere vor dem
Hintergrund, dass sich Wirkungen auf die Mobilitat und die Umwelt haufig nicht unmittelbar
einer einzelnen Mallnahme zuordnen lassen (siehe auch Malinahmen-Steckbriefe, Rubrik
Bewertung/ Auswirkung). Gemeinsam mit dem Auftraggeber sollen auf der Basis der
Empfehlungen aus dem Masterplan, rund zehn (10) der wichtigsten bereits umgesetzten
Maflinahmen fiir die Evaluierung ausgewahlt und auf ihre Wirkungen hin untersucht werden.
Hierzu soll ein Auftragnehmer geeignete Kennzahlen und Indikatoren fir das Controlling der
Malinahmen entwickeln und diese dann auch erheben und auswerten.

Die Identifizierung der zehn (10) wichtigsten MaRnahmen soll auf Grundlage der von einem
Auftragnehmer durchgefiihrten Bestandsanalyse erfolgen. Die endgultige Auswahl dieser soll
gemeinsam mit der Leitung fir dieses Vorhaben (hier Stadtverwaltung Hagen) festgelegt und
begriindet werden. Gemeinsam soll — auf der Basis der Ergebnisse der Bestandsaufnahme
(Arbeitspaket 1) Uberlegt werden, welche umgesetzten MaRnahmen intensiv controllt werden
und wie deren Wirkungen erfasst werden kénnen.

Umsetzung von Sonderprojekten

Ein Evaluator muss herausfinden und dokumentieren, welche zusatzlichen Projekte die an der
Umsetzung des Planwerks beteiligten Projektentwickler (Menschen) entwickelt und auch
realisiert haben und wie sich dieses zusatzliche Projektgeschaft auf die Implementation des
Planwerks und das damit einhergehende Projektmanagement ausgewirkt hat.

Evaluation der Offentlichkeitsarbeit

Von einem Auftragnehmer ist die begleitende Offentlichkeitsarbeit zum Planwerk bzw. zum
bisherigen Masterplanprozess zu evaluieren. Vom Startzeitpunkt des Planwerks im Sommer
2018 bis zum Ende des Jahres 2026.

Die Offentlichkeitsarbeit war ab Start des Prozesses anfangs sehr umfangreich und vielseitig.
Dazu wurden von der Stadtverwaltung sowie auch von verschiedenen Projekttragern eine
Vielzahl o6ffentlichkeitswirksamer Aktionen umgesetzt und zu laufenden Projekten proaktiv
Pressearbeit betrieben sowie verschiedene Formate entwickelt und umgesetzt (Internetauftritt,
Herausgabe eines Newsletters, Infostande/ Organisation eigener Veranstaltungen/ Teilnahme
an Veranstaltungen von Dritten).
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Zudem wurden Aktivitaten durchgefiihrt (z.B. Tag der Umwelt), die nicht unmittelbar mit dem
Masterplanprozess zu tun hatten, die aber zur Bewusstseinsbildung in der Bevdlkerung fur die
Notwendigkeit einer Mobilitatswende beigetragen haben. Die Wirkung der begleitenden
Offentlichkeitsarbeit zum Planwerk soll quantitativ erfasst werden.

Von der Verwaltung empfohlener Evaluationsansatz zum Planwerk:

Vom Auftraggeber wird also eine begleitende Evaluation des Masterplanprozesses gewtinscht
(Implementation; Prozessevaluation). Gleichzeitig muss ein Auftragnehmer aber auch
Ergebnisse zu den Wirkungen von umgesetzten MaRnahmen liefern (summativer Ansatz/
Evaluation, Erfolgskontrolle) und herausfinden, wie der Masterplanprozess durch die erfolgte
Presse- und Offentlichkeitsarbeit von der Hagener Bevolkerung wahrgenommen wird.

Erwartet wird auch eine Aussage zur bisherigen Aufbau- und Ablauforganisation fur die
Umsetzung des Planwerks in der Stadtverwaltung.

4. Evaluation des Planwerks

Wie am Schluss des dritten Kapitels skizziert, muss ein Auftragnehmer untersuchen, was die
in Hagen Uber das Planwerk eingeleitete Mobilitatswende bisher gebracht hat. Konkret soll ein
Auftragnehmer herausarbeiten, welche Wirkungen die bisher umgesetzten Aktionen, Projekte
und MalRnahmen erzielt haben. Aufgrund der Vielfalt méglicher Evaluationsansatze — gerade
auch fur das Hagener Planwerk — ist es an dieser Stelle nicht unbedingt notwendig ausfihrlich
darzustellen in welche ,Schublade” der wissenschaftlichen Systematik die angestrebte
Evaluation des Planwerks passt. Diese Evaluation ist aus Sicht des Auftraggebers als
.Methodenmix“ zu verstehen, da sie mehrere Ansatze integriert. Nachfolgend werden alle mit
der Evaluation des Planwerks gewlnschten Ansatze zur besseren Verstandlichkeit kurz
aufgelistet:

e Begleitende Evaluation des Masterplanprozesses (Prozessevaluation)

e Evaluation der Offentlichkeitsarbeit zum Masterplanprozess

e Qualitative und quantitative Wirkungen von Mallnahmen (Projekt- oder auch
summative Evaluation)

e Herausarbeiten, welche Malltnahmen aus dem Masterplan Nachhaltige Mobilitat und
den beiden Teilkonzepten im anschliefenden SUMP-Prozess von der Stadtverwaltung
weiterverfolgt werden mussen

Der Auftraggeber versteht das anvisierte Vorhaben auf der Basis der hier vorgestellten Ansatze
daher als eine kooperative Evaluation unter Beteiligung aller relevanten Akteure.

4.1 Vorstellung der Schwerpunkte der Evaluation anhand einer Mind-Map

Um zu verdeutlichen, welchen Ansatz sich der Auftraggeber fir die Evaluation des Planwerks
vorstellt, wurde flir dessen Verstandlichkeit eine Mind-Map erstellt. Mit Hilfe dieser kénnen alle
durchzufihrenden Aufgaben auf einem einzigen Blatt erfasst werden. Die Mind-Map soll einem
Auftragnehmer auch eine Orientierung fir den Fortgang der Evaluation geben.

Diese Mind-Map ist auf einer separaten Seite im Anhang abgebildet.
4.2 Schlussfolgerungen und Ableitung von Empfehlungen

Ein Auftragnehmer hat die wesentlichen Ergebnisse der Evaluation des Planwerks
herauszuarbeiten und nachvollziehbar dazustellen.

Ausschlaggebend fiir die Umsetzung des Masterplanprozesses sind die Offentlichkeitsarbeit,
die Kompetenz und das Engagement der am Prozess beteiligten Menschen und die
Einbindung von Multiplikatoren. Ein Auftragnehmer hat sich daher auch mit der Auf- und
Ablauf-Organisation des gesamten Masterplanprozesses zu beschéaftigen. Zudem sind die
Wirkungen von Malinahmen zu beurteilen. Hierzu gehdren insbesondere die Erfassung und
Bewertung der direkten und indirekten Wirkungen der bereits umgesetzten Mallhahmen sowie
eine Ubergeordnete Beurteilung des bisherigen Masterplanprozesses.
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Auf Grundlage der Evaluationsergebnisse sind Hinweise und Empfehlungen zur Verbesserung
und Fortsetzung des Masterplanprozesses (Implementation) an die Stadt Hagen zu geben.
Dabei sollen insbesondere bestehende Handlungsbedarfe und mdgliche Anpassungs- bzw.
Weiterentwicklungsmdglichkeiten fir das Planwerk und die daran beteiligten Menschen
aufgezeigt werden.

Daran anschlieBend muss ein Auftragnehmer Empfehlungen fiir die mégliche Ubernahme von
bisher nicht umgesetzten Mallnahmen aus dem Planwerk in den zukinftigen nachhaltigen
Mobilitatsplan (SUMP) geben. Diese sollen in sofort und spater umzusetzende MalRnahmen
kategorisiert werden (kurz-, mittel- und langfristige Mal3nahmen).

5. Ausgestaltung der Arbeitspakete

Ein Auftragnehmer hat die Aufgabe, eine Bestandsaufnahme aller zur Verfiigung gestellten
Planungsdokumente durchzuflihren und darauf basierend zu evaluieren, welche umgesetzten
MafRnahmen indirekte und direkte Wirkungen erzielt haben. Zudem soll ein Auftragnehmer bei
der Evaluierung des Planwerks auch den bisherigen Umsetzungsprozess analysieren. Die
Ergebnisse der Evaluation sind in einem Bericht zu dokumentieren und in einem politischen
Gremium der Stadt Hagen vorzustellen.

Nachfolgend werden die Arbeitspakete zur Durchfiihrung einer Evaluation zum
Planwerk kurz benannt:

1. Bestandsaufnahme und -analyse; Erhebung relevanter Daten
2. Evaluation des bisherigen Masterplanprozesses (inkl. Akteure, O-Arbeit, etc.)

3. Projektcontrolling: Identifizierung von MaBnahmen, die Wirkungen erzielt
haben und von MaBnahmen die keine erzielt haben; Identifizierung von
unbearbeiteten MaBnahmen aus dem Planwerk; Strategie fiir ein Monitoring

4. Darstellung der Ergebnisse dieser Auswertungen/ Evaluation (Zielerreichung
und Wirksamkeit der MaBRnahme, etc.) in einem Abschlussbericht

Arbeitspaket 1: Bestandsaufnahme und -analyse, Erhebung relevanter Daten

Als erster Arbeitsschwerpunkt ist eine Bestandsaufnahme zum Planwerk zu erarbeiten. Hierfur
liegen fur den Uberwiegenden Teil der im Planwerk vorgesehenen Mallnahmen entsprechende
Steckbriefe vor. Diese Steckbriefe informieren vollstdndig zu den geplanten Projekten und
deren Zielsetzungen und liefern auch erste Informationen zu den moglichen Wirkungen
umgesetzter Mallnahmen. Die Informationen in den Steckbriefen sollen dazu dienen, bereits
umgesetzte Malnahmen zu evaluieren.

Hier die Aufgaben des ersten Arbeitspaketes auf einen Blick:

¢ Bestandsaufnahme und -analyse, Analyse der Planungsdokumente

e Erhebung von fur die Evaluation bendétigter relevanter Daten

e Sichtung von Akteuren und Stakeholdern bzw. deren Beteiligung am Planwerk zum
Finden wichtiger erster Informationen fir die Evaluation

Leistungen der Stadt Hagen zum Arbeitspaket 1:

e Bereitstellung von Unterlagen via E-Mail oder einer digitalen Austauschplattform

Die Stadt Hagen wird als Auftraggeberin einem Auftragnehmer alle vorhandenen
Planunterlagen zum bisherigen Masterplanprozess inkl. der bisher erfolgten Berichte zum
Umsetzungsstand dieses Planwerks zur Verfigung stellen (z.B. Uber eine digitale
Austauschplattform und Gber das Birger- bzw. das Ratsinformationssystem der Stadt Hagen).
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Arbeitspaket 2 : Evaluation Masterplanprozess/ Akteurs Analyse/ atmendes Planwerk

Ein weiter Arbeitsschwerpunkt ist die Evaluation des bisherigen Masterplanprozesses. Ein
wichtiger Bestandteil dieser Evaluation soll die Einbeziehung relevanter Akteure und
Stakeholder sein. Hierzu ist zunachst eine Akteurs Analyse bzw. eine Auswertung der
bisherigen Beteiligungsprozesse durch den Auftragnehmer vorzunehmen. Ziel ist es,
zusatzliche Informationen Uber die Ausgestaltung und bisherige Umsetzung des Planwerks zu
erhalten, die im Rahmen der weiteren Evaluation genutzt werden kénnen. Die Ergebnisse der
Akteurs Analyse sollen anschlie3end aufbereitet und zur Entwicklung eines strukturierten
Interviewleitfadens bzw. Fragebogens fur Experteninterviews genutzt werden.

Im Rahmen der Evaluation sollen insbesondere die Perspektiven von Personen und
Institutionen bericksichtigt werden, die unmittelbar an der Entwicklung und Ausgestaltung des
Planwerks oder an der Umsetzung einzelner MalRnahmen beteiligt waren bzw. weiterhin
beteiligt sind. Diese Akteure verfligen aufgrund ihrer praktischen Erfahrung Uber wichtige
Kenntnisse hinsichtlich der bisherigen Umsetzung, bestehender Hemmnisse,
Rahmenbedingungen und der tatsachlichen Wirkung der MalRnahmen des Planwerks. Der
Auftragnehmer soll hierzu leitfadengestitzte Experteninterviews mit unterschiedlichen, von
ihm in Abstimmung mit dem Auftraggeber ausgewahlten Personen durchfilhren und die
Ergebnisse systematisch auswerten. Ein weiterer Schwerpunkt der Evaluation des bisherigen
Masterplanprozesses soll auf der Befragung von Fachpolitikern liegen.

Nachfolgend die Arbeitsschwerpunkte des zweiten Arbeitspaktes auf einen Blick:

o Akteurs-Analyse bzw. die Auswertung der bisherigen Beteiligung von Akteuren, um
weitere wichtige Informationen fiir die Evaluation des Masterplanprozesses zu erhalten

e Aufbereitung dieser Auswertung, um daraus konkrete Fragen fur die Befragung von
Akteuren abzuleiten

e Einbeziehung der Perspektive von Personen (Akteure, Trager von Malinahmen), die
bei der Entstehung und Ausgestaltung des Planwerks beteiligt waren und die
Erfahrungen mit der Umsetzung des Planwerks haben

¢ Entwicklung und Einsatz eines strukturierten Fragebogens (fur Online-Umfrage von
Akteuren; an der Umfrage sollen mindestens 7 Personen teilnehmen)

¢ Befragung von politischen Entscheidungstragern

e Durchfihrung eines leitfadengestutzten Interviews mit vom Auftragnehmer
ausgewahlten Personen inkl. Auswertung der Interviews. Vorgesehen sind zehn (10)
Tiefen-Interviews mit verschiedenen Personen. D.h. es soll die Sichtweise von
Personen aus dem Konzern Stadt einbezogen werden, die unmittelbar an der
Entstehung, Ausgestaltung und Umsetzung von einzelnen MalRhahmen beteiligt waren
oder noch sind

¢ Auffilhrung von Projekten, die zusatzlich zum Planwerk durchgefiihrt worden sind

Ein Rickblick auf den bisherigen Masterplanprozess:

Der Masterplanprozess ist ausdrlcklich nicht als starres und abschlielend definiertes
Arbeitsprogramm zu verstehen, sondern als dynamischer und fortlaufender Prozess, der auf
veranderte Rahmenbedingungen, neue  Entwicklungen und  sich bietende
Umsetzungsmoglichkeiten reagieren muss. So konnten in den vergangenen Jahren durch die
erfolgreiche Einwerbung von Fordermitteln zusatzliche Projekte umgesetzt werden, die
urspringlich nicht als konkrete MafRnahmen im Planwerk vorgesehen waren, jedoch einen
wichtigen Beitrag zur Mobilitaitswende in Hagen leisten. Stellvertretend seien an dieser Stelle
die Einfuhrung eines E-Tretroller-Verleihsystems sowie die Einwerbung von Fordermitteln fir
die Umsetzung eines stadtischen Lastenrad-Forderprogramms und die Teilnahme der
Verwaltung an einem Forschungsvorhaben des Umweltbundesamtes genannt. Die
Entwicklung und Umsetzung dieser zusatzlichen Projekte war jedoch mit einem erheblichen
Einsatz personeller und zeitlicher Ressourcen verbunden.

Durch die Notwendigkeit flexibel auf neue Fordermdglichkeiten, Entwicklungen und kurzfristig
entstehende Umsetzungschancen fir Projekte zu reagieren, mussten innerhalb der
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Verwaltung zeitweise andere Prioritaten gesetzt werden. Dies hatte zur Folge, dass einzelne
urspruinglich im Planwerk vorgesehene MalRhahmen zunachst zurtickgestellt und bislang nicht
umgesetzt wurden. Im Rahmen der Evaluation ist dieser dynamische Charakter des
Masterplanprozesses ausdricklich zu beriicksichtigen (siehe auch Mind-Map). Diesen
belegen die zahlreichen Projekte und offentlichkeitswirksamen Aktionen, die die Verwaltung
und auch einzelne Projekttrager zusatzlich entwickelt und erfolgreich umgesetzt haben. Die
Auftraggeberin wird einem Auftragnehmer zu Anfang einer Beauftragung diese sodann auch
benennen. Ein Auftragnehmer soll genau ermitteln, welche Projekte mit Mobilitéatsbezug —
aul3erhalb der im Planwerk aufgefihrten Malinahmen — zusatzlich von der Verwaltung in den
letzten acht Jahren entwickelt und umgesetzt worden sind.

Arbeitspaket 3: Projektcontrolling von MaBnahmen/ Strategie fiir ein Monitoring

Auf Grundlage des im Masterplan ,Nachhaltige Mobilitat“ bereits empfohlenen Controlling-
Ansatzes soll der Auftragnehmer in Abstimmung mit der Stadt Hagen ein geeignetes
Controllingkonzept fur eine Auswahl besonders relevanter MaRnahmen entwickeln und
anwenden. Hierzu sind geeignete Kennzahlen und Indikatoren zu definieren, die eine
moglichst nachvollziehbare Bewertung der Wirkungen der jeweiligen Mal3nahme ermoglichen.

Im Rahmen des dritten Arbeitspaketes sind die im Planwerk beschriebenen Mal3hahmen
systematisch zu erfassen und hinsichtlich ihres bisherigen Umsetzungsstandes zu bewerten.

Ein wesentlicher Schwerpunkt liegt auf der Evaluation von bereits umgesetzten Mal3nahmen.
Diese sollen — soweit anhand der verfiigbaren Daten mdéglich — insbesondere hinsichtlich ihrer
Zielerreichung, ihren direkten und indirekten Wirkungen sowie weiteren relevanten Kriterien,
beispielsweise der Wirtschaftlichkeit, untersucht und bewertet werden. Die Ergebnisse der
Evaluation sind in geeigneter Form aufzubereiten und in Malnahmensteckbriefen zu
dokumentieren. Im Rahmen dieser Steckbriefe soll insbesondere nachvollziehbar dargestellt
werden, welche Ziele mit der jeweiligen Mal3nahme verfolgt wurden, in welchem Umfang diese
Ziele erreicht werden konnten (Zielerreichungsgrad) und welche Wirkung (indirekt & direkt)
durch die Umsetzung erzielt wurde. Insgesamt sollen zehn (10) MaRnahmen einer
vertiefenden Wirksamkeitsanalyse unterzogen werden.

Darlber hinaus sind die bislang nicht umgesetzten MaRhahmen des Planwerks vollstandig
aufzulisten und hinsichtlich der Griinde fir ihre bisherige Nichtumsetzung darzustellen. Dabei
soll insbhesondere herausgearbeitet werden, ob die MalRnahmen aufgrund fehlender
finanzieller oder personeller Ressourcen, veranderter Rahmenbedingungen, fehlender
Zustandigkeiten oder aufgrund zwischenzeitlich gesetzter anderer Prioritaten bislang nicht
realisiert werden konnten. Die gewonnenen Erkenntnisse sollen als Grundlage fir die spatere
Bewertung und Priorisierung der noch offenen MalRnahmen dienen.

Nachfolgend die Arbeitsschwerpunkte des dritten Arbeitspaktes auf einen Blick:

e Evaluation von bisher umgesetzten Mal3nahmen aus dem Planwerk, mit Blick auf
Wirtschaftlichkeit, Wirkungen, etc.

o Auflistung von bisher nicht umgesetzten Malinahmen und entsprechender
Begriindung, warum Projekte bisher nicht umgesetzt werden konnten

¢ Die zu bewertenden MaRhahmen sind — wie im Masterplan NM dargestellt — auf ihre
Wirkung hin zu bewerten — gefordert werden dazu Steckbriefe inkl. dem jeweiligen
Zielerreichungsgrad der MaRnahme (indirekte, direkte Wirkungen, etc.)

e Aufzeigen, mit welchen Mitteln, Werkzeugen, Tools die Stadtverwaltung in Zukunft
umgesetzte Malinahmen auf ihre Wirkungen hin bewerten kann

e Entwicklung und Einsatz eines Controllingkonzeptes fir ausgesuchte MaRhahmen (in
Absprache mit der Projektleitung der Stadt)

e Gemeinsam mit dem Auftraggeber mussen Handlungsempfehlungen zur Bewertung
von zukiinftig umzusetzenden MalRnahmen ausgesprochen werden.

Neben der rickblickenden Bewertung bereits umgesetzter Malinahmen soll das Arbeitsparket
also wie in der voranstehenden Aufzéhlung auch einen zukunftsorientierten Ansatz verfolgen.
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Der Auftragnehmer soll aufzeigen, mit welchen Methoden, Instrumenten und Kennzahlen die
Stadtverwaltung kunftig in die Lage versetzt werden kann, umgesetzte MalRnahmen
eigenstandig und kontinuierlich hinsichtlich ihrer Wirkung zu bewerten. Gemeinsam mit dem
Auftraggeber sollen hierzu konkrete Handlungsempfehlungen fur ein zukinftiges
MaRnahmencontrolling entwickelt werden.

Ziel ist es, eine praktikable und dauerhaft anwendbare Strategie fir ein regelmaRiges
Monitoring von MalRnahmen mit Bezug zur Mobilitat zu entwickeln. Hierfur sollen geeignete
Indikatoren festgelegt und Vorschlage fur die Datenerhebung und Auswertung erarbeitet
werden. Das Controlling soll dabei so ausgestattet sein, dass es von der Stadtverwaltung
kunftig mit vertretbarem personellem und finanziellem Aufwand mdglichst eigenstéandig
angewendet und weitergefuhrt werden kann.

Arbeitspaket 4: Abschlussbericht und Empfehlungen

Der Bericht soll Aussagen zur Durchftihrung und zu den Wirkungen des Masterplanprozesses
treffen. Hierin sollen die Ergebnisse aus der ,Prozess-Evaluation“ (also zum Aufbau und
Ablauf des Masterplanprozesses, zur Ansiedlung in der Verwaltung) sowie zur Einbindung von
Multiplikatoren  untersucht werden. Auf3erdem ist die bisherige Presse- und
Offentlichkeitsarbeit zum Masterplan zu evaluieren und deren Ergebnisse darzustellen. Des
Weiteren soll der Bericht Aussagen zu den naher evaluierten MaRhahmen aus dem Planwerk
enthalten. Abschliel3end sollen Schlussfolgerungen aus der Evaluation gewonnen werden und
der Stadt Hagen Empfehlungen fur die zukinftige Ausgestaltung der Mobilitatswende
ausgesprochen werden.

Von einem Auftragnehmer wird erwartet, dass er die Ergebnisse der Evaluation des Planwerks
innerhalb der Verwaltung und in einem politischen Gremium der Stadt Hagen vorstellt.

Nachfolgend die Inhalte des vierten Arbeitspaktes auf einen Blick:

¢ Zusammenflhrung und Visualisierung der Ergebnisse aus den Arbeitspaketen 1, 2,
und 3 auch unter Berticksichtigung der Auswertung von Tiefeninterviews.

e Die Ergebnisse sollen der Stadt Handlungsmadglichkeiten zur Steuerung des weiteren
Masterplanprozesses aufzeigen und die Verwaltung auch bei der anvisierten
Aufstellung eines SUMP’s unterstitzen.

¢ Die Evaluation soll bisher noch nicht umgesetzte und jedoch noch machbare Projekte
sowie einen Zeitplan aufzeigen, wie diese bis zum Jahr 2035 noch umgesetzt werden
kénnen (z.B. durch Aufzeigen von Fordermitteln, Projektstrukturen, etc.).

e Die Ergebnisse sind strukturiert und aufgearbeitet in einem Abschlussbericht
zusammenzufassen.

o Die Ergebnisse sind in einer von der Stadtverwaltung eingesetzten Projektgruppe
vorzustellen (Abschlusspréasentation Projektgruppe)

¢ Die Ergebnisse sind in einem stadtischen Gremium vorzustellen (Prasentation Politik)

e Der Abschlussbericht ist in funf (5) gebundenen Exemplaren und in digitaler Form zur
Verfligung zu stellen. Alle darin enthaltenen Skizzen, Plane und Zeichnungen sollen in
den gangigen DIN-Formaten zur Verfiigung gestellt werden.

6. Organisation und Koordination des Projektes

Ein effektives Management seitens eines Auftragnehmers halt der Auftraggeber flr ebenso
wichtig wie die inhaltliche Bearbeitung der dargestellten Arbeitspakete. Im Projektmanagement
werden samtliche Absprachen zwischen einem Auftragnehmer und der Stadt Hagen als
Auftraggeber gebindelt.

Die Erstellung einer Evaluation zum Masterplan kann ein externer Dienstleister nicht alleine
angehen, sondern dies muss in enger Abstimmung mit der Auftraggeberin (Stadt Hagen) in
Form von Prasenz-, Online-Formaten und im konstruktiven Austausch mit einem
entsprechenden Arbeitskreis erfolgen. Daflr sind mehrere Vor-Ort-Termine, inklusive der
jeweiligen Vor- und Nachbereitung durch einen Auftragnehmer einzuplanen. Hierbei wird die
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Stadt Hagen natirlich unterstiitzen. Zudem ist es wichtig, dass anvisierte Projekt zu steuern
und den Fortgang des Vorhabens voranzutreiben. Somit ist zur Halbzeit der Bearbeitungszeit
mindestens ein Austausch vorgesehen, mit dem Interessierte Uber erste Zwischenergebnisse
der Evaluation informiert werden sollen. Zum Abschluss des Vorhabens sollen die Ergebnisse
der Evaluation bei der Stadtverwaltung Hagen vorgesellt werden. Nach diesem eigentlich
bereits abschlieRenden Projekt-Meilenstein sollen die Ergebnisse der Evaluation noch in
einem politischen Gremium der Stadt Hagen vorgestellt werden.

Insgesamt sind rund sechs (6) Termine mit Vertretern der Stadt Hagen bzw. mit Akteuren und
Stakeholdern vorgesehen. Davon sollen mindestens vier (4) Termine in Prasenz und
mindestens drei (3) Termine in digitaler Form stattfinden. Zu besseren Verstandlichkeit wird
nachfolgend kurz beschrieben, worum es in den vier PrAsenzveranstaltungen geht und wozu
diese von der Auftraggeberin bendtigt werden.

Termin Nr. 1: Internes Projektauftaktgesprach

Durchfihrung eines internen Auftaktgespraches zwischen den Projektleitungen des
Auftragnehmers und Auftraggebers (Stadt Hagen) vor Ort beim Auftraggeber. Hierbei werden
der Rahmen der Zusammenarbeit, die Vorbereitung des Austausches von Daten sowie die
Organisation von Beteiligungsformaten fir die Einbeziehung relevanter Akteure besprochen.
Zudem soll Uber die Konzeption eines Fragebogens flir die Evaluation gesprochen werden.

Das Auftaktgesprach dient dem Austausch zwischen dem Auftragnehmer und dem
Auftraggeber und dem gegenseitigen Kennenlernen der Menschen, die dieses Projekt
bearbeiten werden.

Termin Nr. 2: Auftaktveranstaltung mit Akteuren, Mitarbeitenden aus dem Konzern Stadt und
Stakeholdern

Mit einer Auftaktveranstaltung werden relevante Akteure und Mitarbeitende aus dem Konzern
Stadt zusammengebracht, die bisher am Masterplanprozess beteiligt waren. Denn die zu
beauftragende Evaluation ist prozessorientiert und kooperativ angelegt. So bietet eine
Auftaktveranstaltung die Gelegenheit, moglichst viele Beteiligte schon frih in einem friihen
Projektstadium zusammenzubringen. Ziel ist es, hier die Oberziele bzw. den Sinn und Zweck
der Evaluation des Planwerks zu vermitteln. Auch sollen die Teilnehmenden Uber das
anvisierte Verfahren und die Ablaufe des Projektes und damit der Evaluation informiert werden.

Termin Nr. 3: Abschlussveranstaltung mit Akteuren, Mitarbeitenden aus dem Konzern Stadt
und Stakeholdern

Zum Ende der Bearbeitungszeit des Vorhabens sollen die Ergebnisse der Evaluation mit allen
relevanten Beteiligten reflektiert und bewertet werden. Denn die wesentlichen Resultate einer
Evaluation des Planwerks finden sich nicht nur in einem Abschlussbericht, sondern es sind
dann auch hoffentlich Veranderungen in den Haltungen am Planwerk mitwirkender Personen
festzustellen. Bestenfalls ergeben sich veranderte Einstellungen und wenn mdglich auch
andere Handlungen, welche der Evaluationsprozess dann bei den beteiligten Menschen
bewirkt hat.

Termin Nr. 4: Vorstellung der Ergebnisse in einem politischen Gremium

Vorstellung der Ergebnisse der Evaluation in einem politischen Gremium in Hagen (inklusive
der Erstellung einer Abschlussprasentation zum gesamten Projekt).

Zudem sollen maximal zwei weitere digitale Termine zwischen dem Auftragnehmer und der
Auftraggeberin stattfinden.
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Geplante Formate/ Termine und Veranstaltungen auf einen Blick:

e Interner Projektauftakt zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber (in Prasenz)

e Mehrmalige Abstimmung mit dem Auftraggeber und relevanten Projektpartnern
(auch in digitaler Form oder in Prasenz).

¢ Organisation einer Auftaktveranstaltung mit relevanten externen Akteuren, internen
Partnern und Vertretern der Zivilgesellschatft (in Prasenz)

e Austausch zur Halfte der Bearbeitungszeit mit der Auftraggeberin, damit der
Auftragnehmer tber Zwischenergebnisse und ggf. tber Probleme bei den
Evaluierungsbemuihungen informieren kann (digitaler Austausch)

e Vorstellung der Ergebnisse in einem politischen Gremium (min. 1 x Vor-Ort) in
Hagen; inklusive der Erstellung einer Abschlussprasentation zum Vorhaben (in
Prasenz)

Diese Termine werden von einem Auftragnehmer vor- und nachbereitet und protokolliert.

7. Zeitplanung und Kosten

Zeitplan:

Das Projekt soll méglichst bis Ende Juli 2027 abgeschlossen sein (Vorlage des Endberichtes).
Ein entsprechender Arbeitsplan soll im Angebot dargestellt werden.

Kosten

Die Kosten fir die Evaluation des Planwerks werden auf maximal 60.000,00 € (brutto)
veranschlagt. In dieser Summe sind alle Gutachterkosten/ Ausgaben (Personal- und
Sachkosten) eines Auftragnehmers/ Fachbiros flr die Durchfihrung der anvisierten
Evaluation enthalten.
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9. Anlage 1: Controllingkonzept von PWC

Pw(C
76

falls iiber eine automatische Kennzeichenerfassung mir einem Abgleich der Kennzeichen beim Kraft-
fahribundesamt diese Informationen zu erhalten. Wie bei jedem Einsatz eines Kennzeichen-Erfas-
sungssystems ist jedoch hier im Besonderen der Datenschutz zu beachten.

262. Auf Grundlage dieser Uberlesungen empfehlen wir, zulkiinftiz insbesondere folgende verkehrliche
Eennzahlen fiir das MaBnahmencontrolling heranzuziehen und kontinuierlich zu messen:

Modal Split (MIV, Umweltverbund, differenziert nach Fahrtzwecken, einschliefflich multime-
dale Wegelketten],

Zulazzsungszahlen Plow (nach EURO-Norm, Hybrid- und Elektroantriebe) { Hagen elektri-
s1ert™),

Zulazsungszahlen Llow {nach EURO-Norm, Hybrid- und Elekiroantriebe) (, Hagen elekiri-
siert™),

Anteil Elektrofahrzeuge Stadt und stadtische Unternehmen ( Hagen elektrisiert™)

Modal Split der Dienstfahrten Stadt und stddtische Unternehmen (u.a.  Hagen elekirisiert”,
~Hagen bewegt”, Hagen radelt™),

Inanspruchnahme Beratung E-Fahrzeuge sowie , Klima-Fair“-Forderprogramm ([ Hagen elek-
trisiert™),

Nutzerzahlen und -zeitrdume der Ladesdulen ([ Hagen elekrriziert™),

Mutzerzahlen Car-/Bike-/Lastenrad-/Rollersharing (, Hagen eleltrisiert”, Hagen radelt™),
Entwicklung der Wegelangen (nach Verkehrsmitteln) (u. a. \Hagen bewegt®, . Hagen radelt),
Entwicklung der Fahrradfahrten je Barger und an den Hauptachsen ( Hagen radelt),
Nutzerzahlen Radstation/Radboxen (,Hagen radelt™),

Fahrgastzahlen und Entwicklung der Betriebsleistung im OPNV (,Hagen bewegt™),
Zusammensetzung der Fahrzeugflotte im OPNV (,Hagen bewegt®, Hagen elekrisiert™),
Fahrgastzufriedenheir im OPNV (Hagen bewegt™),

Anteil/Anzahl an Buchungen iber die (zukiinftige) ,Hagen-mobil-App® [, Hagen digitalisiert™
bzw. Hagen bewegt™),

Anzahl der Plow-Durchfahrten an den , Hot-Spots* differenziert nach Antriebsarten (u. a. , Ha-
gen lenkt um®, Hagen bewegt”, Hagen radelt™),

Reisezeiten im Individualverkehr und im &ffentlichen Verkehr { Hagen lenkt um®, ‘Hagen be-
wegt™) sowie

Anzahl der Liow-Durchfahrten und Entwiclklung der Betriebsleistung im Giiterverkehr ([ Hagen
wansporgert neu”,  Hagen lenkr um™).

Abbildung 5: Controllingkonzept fiir den Masterplan (Auszug)
Quelle: Masterplan 2018, S. 74 bis 76
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10. Anlage 2: Beteiligungsstruktur

Einbindung von internen Partnern und externen Akteuren
Evaluation Masterplan Nachhaltige Mobilitat der Stadt Hagen
- inklusive zweier Teilkonzepte -

Handlungsfelder

Projektverantwaortung: FB 66 Evaluation von MaBnahmen

Kommunzles u.
betrizhliches MM

Ful- und
Radverkehr

Projektleitung: 86/1 Wirtschafts-

E-Mobilitat

Externer Gutachter/ Leistung eines BOros

verkehr

Interne Partner:

&6,/1: Verkehrsplanung

59,32 Gen.
Umweltplanung

61,/2: Abt. Stadtentwicklung,
Stadterneusrung und -planung,
51/4: Bauleitplanung

wverkehrsentwicklungsplan

Luftreinhzlteplan

ISEE, FMP

11: Kommunales
Mobilitétsmanagemeant
und Fuhrpark

WEH, HEE, HVE:
Betriebliches Mobilitats-
management u. Fuhrparke

Mark-E: AG und In-
vestoren
E-Mabilitat

Hagen Wirtschafts-
entwicklung

Dienstfahrrader

Elektrifizierung der

E-Mobilitat und

Fordarmittelberatung

Mahverkehrsplan Klimaschutzkanzept InSEX fir Stadtteile OPMV-Tickets Fahrzeugflotten, gffentliche Unternehmen
Werkehrs- u. Signalplanung Klimaanpassungskonzzpt Maszerplan verkehr P-Bewirtschaftung Maschinenpark, Ladeinfrastruktur
Radverkehrskonzept |50z, stadt wehringhausen) stddt. Fuhrpark Millsammelfzhrzeuge,

Bhf-Hintzrfahrung, etc. Machbarkeitsstudizn

E-Maobilitit Busse

stellplatzsatzung Fahrzeugleasing

2 2

Fuhrparkmanzagement

Externe Akteure:

| Deutsche Bzhn: DB || werkehrsverbund: VRR || Tax-innung | | wohnungsbaugesellschaften: | | HAST AG: OPNV-Trager SIHE, HWE DO-HA: werbinde wie ADAC, ADFC, VCD
wirtschaftswerkehr Hagen, etc.
Hbf.- Zanierung 34 Radboxen an OPMW- E-Taxis Mistermodellz. APNY-Flotten- KEP-Dignste Forderung Radwverkshr
Projekte mit der Stadt Haltepunktan Ladepunkte carsharing, E-Bikes BrNEUerung City-Logistik E-Mobilitst
E-Ladestationen, nMachbarkeitsstudie [Micro Hubs)
abstellanlagen E-Mobilitat E-Ladeinfrastruktur
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11. Anlage 3: Mind-Map zur Evaluierung des Planwerks

Umfrage Akteure

Umfrage Politik
O ein Blick zuriick/ Befragungen
Interviews mit Itd. Mitarbeitern j

Berichte an Gremien

Flyer, Plakate, Broschiiren | 4 Auswertung von Unterlagen %

Pléne, Dokumente, etc. ) ~

Einbindung Politik/Verwaltung

("Hagen experimentiert” (Masterplanprozess ist "atmend") )—0\

glabal

. I projektbezogen
Indikatorenansatz suchen =

passend

indirekte Wirkungen

direkte Wirkungen

Kosten-/ Nutzen

~—C guantitative Wirkungen umgesetzter MaBnahmen

Verkehr, Soziales, etc.

Luftschadstoffe

Verantwortlichkeit/ Steuerung

Inhalte, Design, etc.

Runder Tisch/ Multiplikatoren 1
Projektorganisation/ Personal j—( Aufbau- und Ablauforganisation )—4 Evaluation Presseartikel

im Dialog zw. Auftragnehmer

und Auftraggeber J—>—< Konzipieren eines Fragebogens )—'—/

verschiedene Zielgruppen beachten

Veranstaltungen/ Infostdnde
~._< begleitende Presse- und O-Arbeit )—« Newsletter, Internetseite, etc.

Gweaway

z.B. UBA-Forschungsvorhaben "Stadtverkehr 2050”

( Einwerbung von Kempensationsleistungen des Landes (Billigkeitsmittel)
Umsetzung von Sonderprojekten j—L

Lastenrad-Farderprogramm

Graphik 2: Mind-Map zur Evaluierung des Planwerks
Quelle: eigene Darstellung
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